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Zusammenfassung:

[In Deutschland leben 83,5 Millionen Menschen, und jede Familie kann in Schwierigkeiten geraten —
klein, schleichend wachsend oder plotzlich und iiberfordernd. H&ufig fiihren solche Belastungen
Familien in das Familienhelfersystem (FHS). Laut Statistischem Bundesamt gab es 2023 rund eine
Million Hilfen zur Erziehung, wobei dies nur einen Teil des FHS abbildet. Das FHS ist eine zentrale
gesellschaftliche Stiitze, weil es Familien unterstiitzt und das Wohl von Kindern und Jugendlichen mit
absichert. Gleichzeitig steht das System unter Druck: Fachkriaftemangel, Zeitknappheit, unzureichende
Fallbearbeitung und zu wenig finanzielle Ressourcen werden immer wieder kritisiert. Die Studie fragt
deshalb, wie Fachkrifte selbst das FHS bewerten. Sie untersucht Starken, Herausforderungen und
Entwicklungspotenziale aus professioneller Perspektive. Grundlage sind zehn durchgefiihrte
Interviews aus einem Forschungsprojekt an der Leuphana Universitdt Liineburg . AbschlieBend
werden Losungsansitze und Verbesserungsvorschliage diskutiert]

Key Words: [Familienhelfersystem (FHS), Kindeswohl, Perspektive der Fachkrifte,
Ressourcenmangel (Personal, Zeit, Geld), Hilfen zur Erziehung]

Summary:

[Germany has 83.5 million inhabitants, and every family can face difficulties—minor issues that can be
resolved internally, problems that start small and grow over time, or sudden crises that overwhelm
people. Such burdens often bring families into contact with the Family Support System (FSS).
According to the Federal Statistical Office, around one million “child and youth welfare/parenting
assistance” services were provided in 2023, although this figure covers only part of the overall system.
The FSS is a key pillar of society, as it supports families and helps safeguard the well-being of children
and adolescents. At the same time, it is under significant strain: repeated criticism points to staff
shortages, insufficient time for cases, inadequate casework depth, and limited funding and capacity.
The study therefore asks how professionals themselves assess the system. It examines strengths,
challenges, and development needs from the practitioners’ perspective. The findings are based on ten
qualitative interviews conducted within a research project at Leuphana University Liineburg (winter
term 2024/25). Finally, the study discusses potential solutions and improvement measures]
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2 Einleitung und Uberblick: Hintergrund der Studie

In Deutschland leben 83,5 Millionen Menschen.! Jeder dieser Menschen hat eine
Familie und jede Familie kann Schwierigkeiten haben. Manchmal sind diese
Schwierigkeiten klein und lassen sich einfach innerhalb der Familie 16sen. Manchmal
fangen die Schwierigkeiten klein an und werden immer groBer, bestehen vielleicht
sogar liber Generationen. Manchmal kommen die Schwierigkeiten auch plétzlich und
die Menschen wissen gar nicht, wie um sie geschieht. Nicht selten fiihren die kleinen
und groBen Schwierigkeiten die Familien in das Familienhelfersystem (FHS). Nach
dem Statistischen Bundesamt gab es 2023 eine Millionen Hilfen zur Erziehung und
damit sind noch lange nicht alle Bereiche des Familienhelfersystems abgedeckt.> Das
FHS ist eine wichtige Sdule der Gesellschaft und hilft nicht nur Familien, sondern
sorgt auch fiir das Wohlbefinden von Kindern und Jugendlichen. Das ist viel
Verantwortung, die auf den Schultern der Fachkrafte im FHS liegt und dieser konnen
sie nicht immer gerecht werden. Immer wieder gibt es Kritik am FHS: Es gibt nicht
genug Fachkrifte, es wird sich nicht ausreichend mit den Fillen beschéftigt, zu wenig
Geld, zu wenig Kapazitaten.

Aber wie bewerten die Fachkrifte selbst das System? Die Fachkrifte, die taglich mit
dem FHS zu tun haben, repriasentieren das System, im Gegensatz zu den Familien,
die oft nur einen gewissen Zeitraum mit dem System in Kontakt stehen. Wo sehen die
Fachkrafte Probleme? Wo gibt es Herausforderungen und welche Dinge laufen gut?
Diese Studie wurde im Wintersemester 2024/2025 an der Leuphana Universitat
Lineburg durchgefiihrt und beschaftigt sich mit genau diesen Fragen. In den
nachsten Kapiteln wird die Sicht der Professionellen des FHS auf das FHS naher
beleuchtet. Diese Erkenntnisse entstehen aus zehn Interviews. Schwerpunkt sind die
Eigenschaftes des FHS sowie dessen Herausforderungen und Schwierigkeiten. Es

wird auf Losungsansatze und Verbesserungsvorschlage eingegangen.



3 Forschungsinteresse, theoretischer Hintergrund und aktuelle
Diskussion

Ursprung und Definition

Der Begriff des Familienhelfersystems (FHS) ist nicht besonders giangig. Weder in
den Medien noch in der Forschung wird dieser Begriff verwendet'. Viele Bereiche des
FHS haben also sehr genaue Bezeichnungen, die auch so verwendet werden. Der
Begriff des FHS soll nun diese ganzen Bereiche zusammenfassen. Mit dem FHS sind
alle moglichen Akteure gemeint, die Familien helfen und sie unterstiitzen. In dem
Begriff des FHS ist also alles von Schulsozialarbeiter*innen bis hin zu
Familienrichter*innen beinhaltet. Um diese Bandbreite des ganzen Systems besser zu
verstehen und sie zu Kategorisieren und abzustufen, wird auf ein Konzept aus der
Medizin zugegriffen: Primar-, Sekundar- und Tertiarpravention. Diese lassen sich
auch gut auf das FHS iibertragen. Dabei iibernehmen haufig einzelne Akteure im FHS

mehrere von diesen Bereichen und sind nicht nur in einem tatig.

Familienzentren, Jugendzentren, Schulsozialarbeiter*innen etc. sind zum Beispiel
Akteure, die Primarpraventiv (Ursachen von Problemen bekdmpfen, bevor Probleme
auftreten) und Sekundarpraventiv (frithestmogliches erkennen von Problemen und
fortschreiten verhindern) wirken. Bei der Tertidrpriavention geht es darum, eine
Besserung einzuleiten und Verschlechterungen zu vermeiden. Hier kommt dann zum
Beispiel das Jugendamt, Umgangsbegleiter*innen oder auch das Familiengericht ins
Spiel.

Der Nachteil von so einem breiten Spektrum ist es, dass die Prazision der Ergebnisse,
bspw. beziiglich Chancen, Risiken, Herausforderungen, etc. gleichermaBen gemindert

wird.

Die Relevanz und Aktualitiat des Themas
Sowie in der Forschung als auch in den Medien sind Teile des FHS immer wieder
Thema. Zuletzt stand Familienhilfe bzw. Familienrecht in der offentlichen Debatte,

als es um verschiedene Reformen fiir die Familienhilfe ging, die die Ampelkoalition

' S. Bezeichnungen wie Hilfen zur Erziehung oder den Begriff der Sozialpadagogischen Familienhilfe
(SPFH). Grund dafiir ist, dass diese Begriffe sehr genau definiert sind, und zwar im Sozialgesetzbuch
(SGB). So wird von §§ 27 bis 35, 41 SGB VIII zum Beispiel die Hilfe zur Erziehung definiert.3 In §§ 2
bis 4 SGB wird die Jugendhilfe geregelt und in §17 SGB und §18 SGB wird die Beratung von Eltern im
Trennungsfall und bei Umgangsfragen geregelt.
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durchsetzen wollte. Dabei ging es unter anderem um eine Kindergrundsicherung, ein
modernes Abstammungsrecht, verbesserter Gewaltschutz und eine Reform des
Unterhaltsrechts. Durch das friihzeitige Ende der Koalition konnten viele diese

Reform allerdings nicht realisiert werden.

Nach § 85 Abs. 1 SGB VIII sind die Landkreise und Kreisfreien Stadte zustiandig fiir
die Familienbildung nach § 16 Abs. 1 SGB VIII. Diskurse und Debatten zum FHS und
der Familienhilfe unterscheiden sich demnach auch von Region zu Region. So
unterscheidet sich zum Beispiel auch die Sicherheit von Finanzierung fiir Trager, was
auch die medialen Debatten maBgeblich von Bundesland zu Bundesland
unterscheidet. So gibt es in Thiiringen zum Beispiel das Thiiringer Gesetz zur
Sicherung der Familienforderung, welches, wie der Name schon sagt, die

Familienforderung sichert.

Aktueller Stand der Forschung

Die Forschung zum FHS ist als liickenhaft zu bezeichnen. Eine aktuelle empirische
Studie zu Nutzung von sozialarbeitswissenschaftlichen Methoden und Theorien in
der Sozialpadagogischen Familienhilfe liefert Prof. Dr. Jutta Harrer-Amersdorffer
(Fachliches Handeln in der Fallarbeit - Eine empirische Studie {iber den Stand der
Sozialpadagogischen Familienhilfe, 2022). Maik-Carsten Begemann und Klaus
Birkelbach geben 2019 ,Forschungsdaten fiir die Kinder- und Jugendhilfe
-Qualitative und quantitative Sekundaranalysen“ heraus, wo sie und viele weitere
Wissenschaftler*innen sich mit dem Potenzial von Sekundaranalysen in der Kinder-
und Jugendhilfe und Empirischen Daten zur Grundlagenforschung oder
Wirkungsforschung sowie Zahlen und Berichte aus den aktuell wichtigsten Kinder-

und Jugendstudien auseinandersetzen.

Aktuelle Zahlen werden vom Statistischen Bundesamt erhoben zu zum Beispiel der
Anzahl der Hilfen zur Erziehung, Finanzierung von Projekten und Angeboten und die
Anzahl von Kindeswohl Verfahren. Forschungsprojekte werden zum Beispiel vom
deutschen Jugendinstitut (DIJ) durchgefiihrt. Sie erheben regelmifig Daten zu
Familien, Kinder und Jugendlichen mit ihrem Survey
Aufwachsen in Deutschland: Alltagswelten (AID:A) und beschiftigen sich in



verschiedenen Forschungsabteilungen mit Familienpolitik, Kinderbetreuung und
Jugendhilfe.

Die Forschung zur Familienhilfe breit gestreut und beschiftigt sich sowohl mit
aktuellen Themen und Problemen wie die Auswirkung der Corona Pandemie und
Personalmangel als auch mit Theorieansitzen und neuen Hilfemodellen. Allerdings
werden dabei meistens nur ein oder zwei Bereiche des FHS beleuchtet. Selten kommt

es vor, dass interdisziplinare Verbindungen gezogen werden.

4 Methodik und Forschungsfrage

Fiir die Untersuchungen des Projekts wurde ein qualitativer Forschungsansatz
gewdhlt, um die subjektiven Erfahrungen und Perspektiven der Fachkrifte im
Familienhelfersystem detailliert zu erfassen. Dieser Ansatz zielt darauf ab, soziale
Phianomene anhand nicht-numerischer Daten zu verstehen und zu analysieren. Im
Mittelpunkt stehen menschliche Erfahrungen, individuelle Einstellungen sowie
berufliche und soziale Verhaltensweisen, die im Kontext untersucht werden, um ein

tieferes Verstandnis der Thematik zu ermoglichen.

Die Forschungsfrage lautet: “Wie nehmen Fachkriafte im Familienhelfersystem die
Starken, Herausforderungen und Entwicklungspotenziale wahr, insbesondere im

Hinblick auf Zusammenarbeit und Hilfsangebote?

Die Wahl dieser Forschungsfrage basiert auf der Bedeutung der Fachkrafte im FHS,
da sie eine zentrale Rolle in der Unterstiitzung und Begleitung von Familien spielen.
Ihre Perspektiven sind besonders wertvoll, um die Effektivitit bestehender
Hilfsangebote zu bewerten und mogliche Verbesserungen zu realisieren. Durch die
Analyse der Wahrnehmungen der Fachkrifte sollte man herausfinden, welche
Aspekte des Systems gut funktionieren, welche Herausforderungen sich im
Arbeitsalltag ergeben und in welchen Bereichen Weiterentwicklungen notwendig
sind. Besonders im Fokus stehen dabei die interdisziplinire Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Professionen sowie die Wirksamkeit der angebotenen

HilfsmaBnahmen.



Ziel der Untersuchung ist, ein besseres Verstindnis fiir die Arbeitsweise der
Fachkriafte sowie deren Bediirfnisse und Herausforderungen zu bekommen. Die
gewonnenen Erkenntnisse konnten dazu beitragen, Handlungsempfehlungen fiir eine
optimierte ~Zusammenarbeit und nachhaltigere Unterstiitzungsangebote zu

formulieren.

Die Datenerhebung erfolgte mittels leitfadengestiitzter Interviews, um gezielt
relevante Themen zu erfassen und vergleichbare Aussagen der Befragten zu
ermoglichen. Die Interviewpartnerinnen iibten verschiedene Berufe aus, darunter
Richterinnen, Sozialpidagoginnen, Verfahrensbeistinde, Familientherapeutinnen,
Psychologinnen und Sozialarbeiterinnen. Durch die Vielfalt der befragten
Berufsgruppen konnte man zahlreiche unterschiedliche Sichtweisen kennenlernen,
die einen umfassenden Einblick in die verschiedenen Perspektiven,
Herausforderungen und Entscheidungsprozesse innerhalb des Familienhelfersystems
ermoglichten. Dies erlaubte, zentrale Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den
Einschiatzungen der Fachkrifte herauszuarbeiten und wertvolle Erkenntnisse fiir die

Forschungsfrage zu gewinnen.

Im Vorfeld wurde Interviewleitfaden entwickelt, um die enthaltenen Fragen gezielt
auf die Probandengruppe der Professionellen abzustimmen und sicherzustellen, dass
die Interviews relevante und tiefgehende Einblicke in deren Erfahrungen und
Einschatzungen liefern. Neben des festgelegten Leitfadens ergaben sich spezifischere
Fragen, die nicht nur die professionellen Perspektiven der Befragten
berticksichtigten, sondern auch deren Handlungsspielriume, Entscheidungsprozesse

und Herausforderungen im beruflichen Alltag bestmdoglich erfassten.

Insgesamt wurden zehn Interviews durchgefiihrt, die jeweils zwischen 30 und 60
Minuten dauerten. Jedes Gesprach wurde mittels Audioaufnahme festgehalten. Diese

Aufnahmen wurden anschlieBend mit Word transkribiert.

Die automatisch erstellten Transkripte wurden manuell {iberarbeitet. Dieser Prozess
war notwendig, um eine hohe Genauigkeit der Daten sicherzustellen und eine

zuverlassige Grundlage fiir die spatere Analyse zu schaffen.



Nachdem die Transkripte vollstindig fertiggestellt waren, begann die eigentliche
Analyse, um weitere Erkenntnisse in Bezug auf die Forschungsfrage zu gewinnen. Sie
erfolgte mit der Software MAXQDA, mit der die Transkripte importiert und codiert
wurden. Fiir diesen Schritt war es erforderlich, geeignete Codes zu erstellen, mit
denen die relevanten Inhalte systematisch strukturiert werden konnten -
Wahrnehmung des FHS, Eigenschaften des FHS, interdisziplinire Kommunikation
im FHS, Personalmangel, Kommunikation zwischen Akteuren und Klienten, etc.
Relevante Passagen bzw. Segmente der Interviews (Segmentierung) wurden einer

bzw. mehreren Codes zugeordnet.

Als die Codierungen aller Transkripte abgeschlossen waren, konnten die Ergebnisse
verdichtet werden, indem die Aussagen der Professionellen in Diagrammen
gegeniibergestellt oder auch verallgemeinert wurden. Um die Ergebnisse noch
anschaulicher darzustellen wurden neben Diagrammen auch ausgewahlte Zitate aus
den Interviews herangezogen. Diese qualitativen Beispiele halfen dabei, die
analytischen Erkenntnisse durch konkrete Aussagen der Befragten zu untermauern

und den Forschungsprozess nachvollziehbar zu machen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der qualitative Forschungsansatz wertvolle
Einblicke in die Perspektiven der Fachkrifte im Familienhelfersystem ermoglicht.
Durch die leitfadengestiitzten Interviews und die anschlieBende Codierung der Daten
konnten zentrale Themen wie die interdisziplinire Zusammenarbeit, die
Wahrnehmung von Herausforderungen und Starken sowie die
Entwicklungspotenziale des Systems identifizieren. Die Vielfalt der befragten
Berufsgruppen hat geholfen, ein differenziertes Bild der Arbeit im
Familienhelfersystem zu zeichnen und sowohl Gemeinsamkeiten als auch
Unterschiede in den Einschatzungen der Fachkrafte herauszuarbeiten.

Diese Ergebnissen sollen als Beitrag zu dem bisher wenig erforschten Thema im
Familienhilfeprozess gelten. Erstrebenswert wire, wenn weitere Forschungsvorhaben
auf der Grundlage dieser Analayse ansetzen wiirden, die sowohl die interdisziplinire
Zusammenarbeit als auch die Qualitit und Wirksamkeit der Unterstiitzung fiir
betroffene Familien nachhaltig untersucht und dann fordern kann. AbschlieBend

bleibt festzuhalten, dass die kontinuierliche Reflexion und Weiterentwicklung des



Familienhelfersystems einen wesentlichen Schritt in Richtung einer verbesserten

Unterstiitzung und Begleitung von Familien und deren Kinder darstellen.

5 Positive Eigenschaften des Familienhelfersystems aus Sicht
der Professionellen

Einleitung

Das Familienhelfersystem (FHS) ist zentral im Bereich der sozialen Unterstiitzung
und Betreuung von Familien in herausfordernden Lebenssituationen. Es bietet eine
Vielzahl an Hilfsangeboten, die speziell darauf ausgerichtet sind, Eltern und Kinder
in schwierigen Phasen ihres Lebens bestmoglich zu begleiten und zu unterstiitzen.
Die Arbeit des FHS basiert auf einem ganzheitlichen Ansatz, bei dem Fachkrafte aus
unterschiedlichen Disziplinen eng zusammenarbeiten, um maBgeschneiderte
Losungen fiir individuelle Familiensituationen zu entwickeln.

Die positiven Eigenschaften des FHS lassen sich insbesondere in drei zentralen
Bereichen erkennen: Erstens in der strukturierten und langfristigen Unterstiitzung
von Familien, die sicherstellt, dass Betroffene nicht nur kurzfristige Hilfe, sondern
auch nachhaltige Begleitung erhalten. Zweitens in der interdisziplindren
Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen den verschiedenen Akteuren, die
eine effektive und koordinierte Unterstiitzung ermdglicht. Drittens im Vertrauen und
den rechtlichen Rahmenbedingungen, die eine professionelle und transparente

Betreuung sicherstellen und den Schutz der Betroffenen gewahrleisten.

1) Strukturierte Unterstiitzung fiir Familien
Individuelle Betreuung

Das Familienhelfersystem bietet eine umfassende individuelle Betreuung fiir
Familien, die sich in schwierigen Lebenssituationen befinden. Durch
malgeschneiderte Unterstiitzungsangebote konnen Fachkriafte gezielt auf die
jeweiligen Bediirfnisse der Familien eingehen. Dies ist besonders in
Krisensituationen von groBer Bedeutung, da eine individuell abgestimmte Hilfe den
betroffenen Familien die notwendige Stabilitdt und Orientierung bieten kann.

Familienzentren spielen eine wesentliche Rolle bei der individuellen Betreuung von
Familien. Neben Beratungsangeboten bieten sie eine Vielzahl an niedrigschwelligen
Hilfen, die es den Betroffenen erleichtern, frithzeitig Unterstiitzung in Anspruch zu

nehmen. Dazu gehoren unter anderem Babykurse, kreative Workshops und offene
10



Familiencafés. Diese Angebote ermoglichen den Familien nicht nur den Zugang zu
professioneller Hilfe, sondern fordern auch den sozialen Austausch und stirken die
Eigenverantwortung der Eltern.

Ein Proband beschreibt die vielfaltigen Angebote eines Familienzentrums
folgendermafen:

sDas ist unser Ansatz. Und ja, an Angeboten. Es istja ganz vielfdltig, also ein
grofer, groffer Bestandteil ist das Familiencafé. Dann haben wirja
Kreativangebote. Wir haben Beratungsangebote, wir haben Babykurse, machen

arbeiten ja im Netzwerk auch ganz viel.“ (1P09, Interview, Pos. 33)

Ein weiterer wichtiger Aspekt der individuellen Betreuung ist die kontinuierliche
Begleitung der Familien durch Fachkrafte. Viele Familien sind dankbar, wenn eine
neutrale Person als Vermittler fungiert und dabei hilft, Konflikte innerhalb der
Familie zu losen. Durch eine langfristige Unterstiitzung kann Vertrauen aufgebaut
werden, das fiir eine nachhaltige Verbesserung der Familiensituation essenziell ist.

Eine interviewte Fachkraft betont die Bedeutung dieser begleitenden
Unterstiitzung: ,Also viele. Viele, ja viele sind absolut dankbar, dass jemand von
aufen zum Teil auch den anderen in seine Schranken weist, dafiir sorgt, dass sie
irgendwie Schritt fiir Schritt in ganz kleinen Teilen einen Weg gehen kénnen, dass

Es ihnen und den Kindern wieder besser geht.“ (1Po1, Interview, Pos. 78)

Die Kombination aus praventiven Angeboten und langfristiger Begleitung tragt
entscheidend dazu bei, dass Familien die notwendige Unterstiitzung erhalten und
nachhaltig gestarkt werden. Durch das breite Spektrum an Hilfsmoglichkeiten kann
auf die individuellen Herausforderungen der Familien flexibel reagiert werden, was
die Effektivitait der MaBnahmen erhoht.

Nachhaltige & langfristige Unterstiitzung

Eine zentrale Starke des Familienhelfersystem ist die langfristige Begleitung von
Familien. Um sicherzustellen, dass die eingeleiteten MaSnahmen nachhaltig wirken,
werden regelmiaBige Nachkontrollen durchgefiihrt. Diese dienen nicht nur der
Erfolgskontrolle bestehender Hilfsangebote, sondern auch der friihzeitigen
Identifikation neuer Herausforderungen oder sich entwickelnder Problematiken.

Durch dieses systematische Vorgehen konnen Fachkrafte rechtzeitig eingreifen und

1



Anpassungen an den Unterstiitzungsmanahmen vornehmen, um Familien
langfristig zu stabilisieren.

Praventive MaBnahmen spielen in diesem Zusammenhang eine besonders wichtige
Rolle. Familien werden nicht nur in akuten Krisensituationen begleitet, sondern auch
frithzeitig unterstiitzt, um Eskalationen oder schwerwiegendere Entwicklungen zu
verhindern. Die enge und kontinuierliche Zusammenarbeit zwischen Fachkraften
und Familien schafft eine stabile Basis, auf der tragfiahige Losungsansitze erarbeitet

werden konnen.

Vielfaltige Hilfsangebote

Das FHS stellt eine breite Palette an UnterstiitzungsmaBnahmen bereit, die es
ermoglichen, auf die unterschiedlichen Bediirfnisse und Problemlagen von Familien
flexibel zu reagieren. Dazu gehoren unter anderem:

» Gerichtliche Beratung — Unterstiitzung bei familienrechtlichen Verfahren,
Mediation und rechtliche Hilfestellungen.

« Psychologische und therapeutische Betreuung — Hilfe bei emotionalen oder
psychischen Belastungen, Traumabewaltigung und individuelle Beratungsgesprache.
» Medizinische Hilfe — Zugang zu medizinischer Versorgung, Gesundheitspravention
und spezielle Angebote fiir Kinder mit gesundheitlichen Einschrankungen.

« Sozialpadagogische Unterstiitzung — Hilfe bei Erziehungsfragen, Schulbegleitung
und Unterstiitzung in der Alltagsbewaltigung.

Durch diese breite Palette an Manahmen wird sichergestellt, dass Familien nicht
nur kurzfristig entlastet werden, sondern langfristig eine bessere Lebenssituation
erreichen konnen. Die Kombination aus praventiven Angeboten und kontinuierlicher
Begleitung tragt entscheidend dazu bei, dass Familien die notwendige Unterstiitzung
erhalten und nachhaltig gestarkt werden. Die Moglichkeit, flexibel auf sich
verandernde Bedingungen einzugehen, erhoht zudem die Effektivitat der
MaBnahmen und sorgt dafiir, dass individuelle Losungsansitze entwickelt werden

konnen, die auf die jeweiligen Bediirfnisse der Familien zugeschnitten sin

Zusammenarbeit & Kommunikation zwischen Akteuren im FHS
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Positive Eigenschaften des FHS aus Sicht der
Professionellen

Eingehen auf Einzelfille [N

Engagement der Fachkrafte

Kooperation zwischen Institutionen im FHS

L]

Kooperation innerhalb der Institutionim FHS [
k]
]

vielfaltiges Angebot

Die Abbildung veranschaulicht die gesammelten Daten zu positiven Eigenschaften
des Familienhelfersystems aus der Sicht der Probanden. Aufgrund der Anzahl der
interviewten Probanden und den unterschiedlichen Berufsfeldern sind die Ergebnisse
nicht verallgemeinerbar.

Die x-Achse zeigt die Anzahl der befragten Probanden, wiahrend die y-Achse positive
Eigenschaften des FHS abbildet.

Die Ergebnisse zeigen, dass laut den Probanden sowohl die Kooperation zwischen
den Institutionen im FHS als auch innerhalb der Institution als sehr positiv

wahrgenommen wird.

2) Interdisziplinare Kooperation

Eines der groBten Stirken des FHS, laut den Probanden, ist die interdisziplinire
Kooperation also die enge Zusammenarbeit zwischen den Fachkréften. Es arbeiten
verschiedene Fachkriafte wie Familienrichter, Psychologen, Sozialarbeiter, und
Padagogen zusammen und stehen in einem kontinuierlichen Austausch zueinander.
Des Weiteren koordinieren sie ihre MaBnahmen in regelmaBigen Fallbesprechungen.
Durch den kontinuierlichen Austausch und den regelméBigen Fallbesprechungen
kann sichergestellt werden, dass die individuellen HilfsmaBnahmen gezielt auf die

jeweiligen Familien abgestimmt sind.



Diese Art und Weise der Zusammenarbeit erleichtert nicht nur die Abstimmungen
unter den Fachkriften, sondern fordert zu dem die Qualitat und die Effektivitiat der
Betreuung der Familien.

»Ja, ist mir sehr, sehr wichtig. Also ich habe verschiedene Arbeitskreise auch schon
besucht, wo halt so Vernetzung stattfindet, wo man guckt, wie will man arbeiten,
welche Kriterien setzt man um, was ist inhaltlich eigentlich relevant, was ist
vielleicht weniger relevant. Und genauso wie auch die Vernetzung mit Kollegen
selbst untereinander, also das gleiche Arbeiten wie ich, da sind wir sehr aktiv und
da ist einfach der Austausch und auch die gemeinsame Entwicklung zu neuer

Technik und Verfahren ziemlich zentral und wichtig.” (1Po2, Interview, S. 2 - 3)

Vernetzung mit externen Institutionen

Neben der internen Kooperation ist auch die Vernetzung mit externen Akteuren ein
wesentlicher Bestandteil des Systems. Es gibt etablierte Kommunikationswege
zwischen Jugendamtern, Schulen, Gerichten und weiteren relevanten Einrichtungen.
Diese Vernetzung stellt sicher, dass Familien gezielt an spezialisierte Beratungsstellen
oder stationidre Einrichtungen weitervermittelt werden konnen. Eine gute Vernetzung
ermoglicht es, dass Unterstiitzung dort ankommt, wo sie am dringendsten benotigt
wird, und verhindert, dass Familien durch biirokratische Hiirden von notwendigen

Hilfsangeboten ausgeschlossen werden.

Praxisbeispiel: Zusammenarbeit mit anderen Fachkriften fiir
ganzheitliche Hilfe

Ein Proband beschreibt diesen Prozess folgendermaBen: ,,Wenn sich in einer Familie
Probleme entwickeln, wo das nicht ausreicht, was wir liefern konnen oder leisten
konnen, dann geben wir das auch ins Netzwerk oder auch ins Jugendamt und
besprechen dann, wer kann jetzt was machen, um die Familie ordentlich und
nutzbringend hilfreich zu unterstiitzen.“ (1Po9, Interview, Pos. 35)

Ein weiterer Proband hebt die Bedeutung der Lotsenfunktion innerhalb des FHS
hervor: ,,Und wir haben ne gewisse Lotsenfunktion also, damit was ich eben gerade
schon gesagt habe, wenn sich jetzt herausstellt, oh Mensch, die brauchen aber
eigentlich eine ldngerfristige tiefergehende Beratung als ich das leisten kann oder
als es auch mein mein Arbeitsfeld hergibt, sozusagen. Dann weif} ich, liebe Familie,

ich kann euch hier mal in Kontakt vermitteln, geht doch mal dahin, da werdet ihr
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gut betreut und weiter, weiter und tiefer gehend betreut, als ich das tun kann.*

(1Po9, Interview, Pos. 45)

Ein Proband beschreibt diesen Vernetzungsprozess folgendermaBen: ,Deswegen ist
diese Kooperation mit den vielen Netzwerkpartnern so wichtig. Das heifit, wenn
jemand zu uns kommt, das passiert ganz hdufig, dem es irgendwie schlecht geht,
dann koénnen wir manchmal selber helfen, gar nicht so selten und manchmal
brauchen wir aber was weif ich, eine Schuldnerberatung dazu, eine Psychologin,
oder einen Familienanwalt oder einen Mediatoren oder Mediatorin ne und wir
kennen ja aber die alle, das heifit wir haben wir kennen das Netzwerk in [Stadt] und
konnen dann die Familie gezielt vermitteln, was ne grofie Hilfe fiir die Leute
darstellt, wenn die sowieso schon so angespannt sind in ihrer
jeweiligen schwierigen Lebens oder herausfordernden Lebenslage und insofern
wiirde ich sagen, Ja, das ist ne gute und ne sehr niedrigschwelliger Einstieg um
iiberhaupt Unterstiitzungsangebote in Anspruch nehmen Zu

konnen. (1Po9, Interview, Pos. 47)

Diese Beispiele verdeutlichen die Relevanz der institutionellen Vernetzung fiir eine
effektive Unterstiitzung von Familien. Durch die enge Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Fachkriften und Institutionen konnen Probleme friihzeitig erkannt
und praventive MaBnahmen eingeleitet werden, um langfristig stabile und

nachhaltige Losungen fiir betroffene Familien zu schaffen.

3) Vertrauensaufbau zwischen Familien und Fachkrdaften

Eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Fachkraften und Familien ist essenziell fir
eine erfolgreiche Unterstiitzung und nachhaltige Veranderungen. Vertrauen bildet
die Grundlage fiir eine offene Kommunikation und die Bereitschaft der Familien, sich
auf Hilfsangebote einzulassen. Das FHS wird von vielen Klienten als stabilisierend
und hilfreich empfunden, insbesondere in belastenden Lebensphasen wie
Trennungen oder GewaltschutzmafBnahmen. Fachkrafte, die langfristig mit Familien
arbeiten, konnen durch kontinuierliche Unterstiitzung eine Vertrauensbasis schaffen,
die es den Betroffenen erleichtert, Hilfe anzunehmen und aktiv an der Verbesserung

ihrer Situation mitzuwirken.
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,Oft sind die Besuchen in unserem Haus sehr regelmdfig und sehr viel bei uns. Es
entsteht eine tiefere Beziehung, eine tiefere, die dann halt ein Vertrauensverhdltnis
schafft, das sich unsere Besuchenden oder aber auch die Eltern offnen und von

Problemen Konflikten weiter berichten.“ (1P10, Interview, Pos. 12-13)

Ein besonderer Fokus liegt dabei auf der individuellen Begleitung durch
Sozialarbeiter und padagogische Fachkrafte, die als direkte Ansprechpartner
fungieren. Durch regelmiBige Gesprache, Hausbesuche und interaktive Angebote
wird der Kontakt zu den Familien gestairkt und mogliche Barrieren zur
Inanspruchnahme von Hilfe abgebaut. Diese vertrauensvolle Zusammenarbeit
erleichtert es den Fachkriften, friihzeitig problematische Entwicklungen zu erkennen
und passgenaue Mafnahmen einzuleiten.

»,Und das einzige, was da hilft, ist so viel Zeit, wie es irgendwie moglich ist, mit dem
Kind zu verbringen und auch dort, so wie ich das jetzt hier in meiner tdglichen
Arbeit im Jugendzentrum mache, eine Vertrauensbasis zu schaffen. Dass das Kind
ganz genau weif, ich vertrete keine Seite der Eltern, sondern ich bin ausschlieflich
fiir das Kind da und ich mache mich fiir die Interessen des Kindes stark.“ (1P10,

Interview, Pos. 27)

Klare rechtliche Rahmenbedingungen & Schutz fiir Familien

Ein wesentliches Element des Vertrauensaufbaus im FHS sind die klaren gesetzlichen
Rahmenbedingungen, die den Schutz und die Rechte von Kindern und Familien
sicherstellen. Besonders relevant ist hierbei § 8a SGB VIII — Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefahrdung, der festlegt, dass Fachkrafte verpflichtet sind, bei Anzeichen
von Vernachlassigung oder Missbrauch friihzeitig zu handeln. Die Einhaltung dieser
Vorgaben stellt sicher, dass das Wohl des Kindes stets im Mittelpunkt der Betreuung

steht und Gefihrdungen konsequent entgegengewirkt wird.

Ein Proband beschreibt die Bedeutung dieses Schutzauftrags wie folgt: ,Und da gibt
es auch eine Vorgehensweise, wo wir uns eben im Sinne der 8a auch nach einem
gewissen Prozedere eine Unterstiitzung reinholen, um da eine grofere Klarheit zu

gewinnen.” (1Pos, Interview, Pos 55)
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Diese rechtlichen Vorgaben bieten nicht nur den betroffenen Familien Sicherheit,
sondern geben auch den Fachkriften eine klare Orientierung im professionellen
Handeln. Sie ermoglichen es, praventiv zu arbeiten und in potenziellen

Krisensituationen schnell und angemessen zu reagieren.

6 Schwierigkeiten und Herausforderungen im FHS

Einleitung

Die Befragung der 10 Probanden ergab, dass das FHS mit
verschiedenen Herausforderungen und Schwierigkeiten belastetist, die seine

Wirksamkeit einschranken.

Schwierigkeitenim FHS aus der Sicht der Professionellen

Professioneller Nachwuchs

Einflussnahme von Eltern auf Professionelle
Kommunikation/Kooperation mit Eltern
Eingeschrankter Handlungsspielraum
Fehlende Finanzierung

Komplizierte Vorgange

Fachkraftemangel

Fehlende Zeitkapazitdten

Starke Belastung der Fachkrafte
Kooperation zwischen Institutionen im FHS

o=
[
g%
[#3]
B
o
[43]
~J
8]

Abb. 1: verdichtete Daten — Herausforderungen und Schwierigkeiten des FHS aus der Sicht

der Professionellen

Die obige Abbildung =zeigt die Verdichtung der gesammelten Daten zu
den Herausforderungen und Schwierigkeiten des FHS aus der Sicht der
Professionellen.

Die x-Achse zeigt die Zahl der Probanden, die y-Achse zeigt die benannten Probleme.
Fir die folgende Ausarbeitung wurden die genannten Probleme kategorisiert und
durch Subkategorien differenziert.

Ressourcenmangel:
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Die Kategorie des  Ressourcenmangels unterteilt sich in drei Subkategorien.
Diese beziehen sich auf die Finanzen, die verfiigbaren Zeitkapazititen und das
Fachpersonal.

Anmerkung: Zwischen den einzelnen Subkategorien bestehen viele Zusammenhéange.

Sie bedingen sich gegenseitig, wodurch sich die Erklarungen haufig dhneln.

Finanzen:

Fiinf der 10 befragten Probanden nannten den Aspekt der mangelnden Finanzierung
als eines der hauptsichlichen Probleme des FHS. Die mangelnde Finanzierung
betrifft alle Institutionen, die dem FHS angehorig sind.

Ein Proband bezog seine Aussage in der erweiterten Erklarung explizit auf die
Jugendamter. Da dort ein dauerhafter Personalnotstand herrscht, benotigen die
Jugendamter eine erweiterte Finanzierung, um die Verantwortung bewaltigen zu
konnen. Die geringen Gehalter, die verschiedenen, vor allem beratenden und
betreuenden Berufen zugedacht sind, erschweren es kiinftige Fachkrifte fiir eine
Ausbildung oder ein Studium im Bereich der sozialen Hilfe zu gewinnen. Zwei
Probanden beschrieben dies als Problem und wiinschten sich, dass das Berufsfeld
kiinftig durch hohere Gehilter und eine hohere staatliche Finanzierung wieder

attraktiver fiir neue Berufseinsteiger*innen gemacht werden konnte.

»Die Geschdftsstellen und sowas und ich sehe auch beim Jugendamt

Amt auf jeden Fall, iiberall fehlt Geld.” (1P04, Interview, Pos. 249-251)

»Es braucht viel mehr Personal, es braucht viel mehr Geld dafiir, dass diese Arbeit

besser gelingen kann.“ (1P10, Interview, Pos. 35)

Auch auf Seiten der Klienten gibt es Hindernisse, die sich auf die fehlende staatliche
Finanzierung zuriickfiihren lassen. Die fiir die Familien entstehenden Kosten sind
haufig so hoch, dass es den Familien nicht moglich ist die Dienstleistungen, zum
Beispiel die eines Sachverstindigen, in Anspruch zu nehmen, ohne, dass erhebliche
Kosten entstehen, die in manchen Fallen abbezahlt werden miissen. In diesem Fall,
fehlt den Familien an anderer Stelle das Geld, was sowohl die Eltern als auch die
Kinder, die sich in einer Krisensituation befinden, nachhaltig schidigen und neue

Probleme verursachen konnte.
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»Weil Sachverstindigengutachten die Kosten ganz schnell 10, 12, 15, 18 und auch
20000€ und wenn sich Eltern das Teilen dann wieder ohje, wenn ihr das abzahlen
muiisst. Ihren Zweitausendfiinfhundert 3000€ im Monat, dann fehlt ja den Kindern

auch schon wieder irgendwo.” (1P04, Interview, Pos. 263-265)

Zeitkapazitaten:

Die fehlenden Zeitkapazitaten im Berufsalltag wurden von zwei Probanden genannt.
Auch wenn dies somit eher als kleineres Problem des FHS dargestellt wird, hangt es
mit vielen anderen Probleme zusammen und wird durch diese bedingt oder bedingt
diese. Verstarkt werden die mangelnden Zeitkapazitaten durch den Personalmangel.
Dadurch, dass die Zeit nicht ausreicht, um alle Aufgaben zu erledigen, kommt es zu
Verzogerungen in den Ablaufen, die sich erheblich auf die Klienten auswirken und

beispielsweise zu weiteren Eskalationen der Konflikte fiithren.

LZum Teil kriege ich die Post vorgelegt, die 2 Monate alt ist oder so und das ist

natiirlich nicht gut, [...]* (1Po1, Interview, Pos. 161)

AuBerdem fallen andere Aspekte der Arbeit im FHS temporar oder gianzlich weg. Als
Beispiel hierfiir wurde von einem Probanden die Vernetzung unter den Institutionen

genannt.

Fachkrifte:

Sechs der befragten Probanden identifizieren den aktuellen Fachkraftemangel als ein
zentrales Problem des Familienhilfesystems. Durch den Personalmangel sind
momentan viele Stellen unbesetzt. Dies fiihrt zu einer Uberlastung der angestellten
Fachkrafte, welche zu weiteren Fluktuationen und hohen Krankenstanden fiihrt.
Des Weiteren orientieren sich viele Angestellte wiahrend ihrer Berufslaufbahn um

und wechseln den Tatigkeitsbereich.

,Wie entwickeln wir das, dass wir auch wirklich Nachwuchskrdfte haben, die Bock
haben, den Job zu machen. Und eben nicht nach einem Jahr im ASD das
Sprungbrett nutzen. Oh, jetzt geh ich irgendwo anders hin, wo es nicht so stressig

ist, ne?* (1Po4, Interview, Pos. 305-307)
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Zwei Probanden benannten explizit den Fachkriaftemangel in den Jugendamtern. Die
Unterbesetzung fiihrt dazu, dass die Einzelpersonen stark belastet und nicht in der
Lage sind, alle Aufgaben griindlich zu erfiillen und die Klienten ausreichend
zu betreuen. Durch die mangelnde Hilfeleistung kommt es in vielen Fallen erst zur
erweiterten Eskalation der Konflikte, welche dadurch an die Gerichte weitergetragen

werden.

»Eigentlich mindestens die Hilfte konnte das Jugendamt abfriihstiicken, wenn die
das nicht erst eskalieren lassen wiirden aber Sie haben einfach keine Leute um die

um die Beteiligten richtig zu unterstiitzen.” (1Po1, Interview, Pos. 124)

Ein Proband erwidhnte auch die Unterbesetzung in den Gerichten. Der Mangel an
Personal fiihrt hier zu Verzogerung der Bearbeitung der Fille. Viele Fille, die nicht
explizit als dringlich betitelt sind, werden aufgeschoben und konnen teilweise erst
Monate spater behandelt werden. Durch den Fachkriaftemangel ist es den
Institutionen des FHS nicht moglich eine differenzierte und vollumfangliche Arbeit
zu leisten, wodurch das System zusatzlich belastet wird.

Zukunftsaussichten, die darauf abzielen das Problem des Fachkraftemangels zu
I6sen, sind kaum existent. Es fehlt an neuen Fachkraften und Personen, die sich fiir
eine kiinftige Ausbildung im FHS interessieren. Hier spielt erneut der Punkt der
mangelnden Finanzierung eine Rolle. Durch die Unterbezahlung ist das Berufsfeld

fiir viele Menschen nicht attraktiv.
,Dadurch, dass iiberall immer stellen nicht besetzt sind, kommt dann natiirlich erst
recht zu Uberlastungen, zur Fluktuation, zu Krankenstand und so
weiter.” (1Po4,Interview, Pos. 253)
,und ich sage mal also ich kenne aktuell irgendwie nicht besonders viele
Kolleginnen, die gerne im Jugendamt arbeiten wiirden. Da muss sich viel

tun.” (1P10, Interview, Pos. 44)

Kommunikation und Zusammenarbeit:
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Die Kategorie Kommunikation und Zusammenarbeit wird weiter unterteilt. Zum
einen wird die Zusammenarbeit und Kommunikation innerhalb des FHS betrachtet.
Zum anderen wird die Kooperation und Verstindigung zwischen dem

Familienhelfersystem und den Klienten behandelt.

Innerhalb des FHS:

Die Zusammenarbeit und Kommunikation der Akteure des FHS wird durch
verschiedene Aspekte gestort. Acht der 10 Probanden nannten die Kooperation der
Akteure als zentrales Problem des FHS. Ein Hindernis stellen die aktuellen
Datenschutzbestimmungen dar. Durch die gesetzlichen Regelungen ist es den
Institutionen nicht méglich alle Informationen ungehindert auszutauschen und somit
in jede Facette des vorliegenden Konflikts Einsicht zu gewinnen. Eine offene
Kommunikation ist daher nicht moglich. Das Problem der fehlenden Einsicht in
Informationen und Daten der anderen Institutionen wurde von drei Probanden
genannt, von denen einer das Problem auf die Datenschutzbestimmungen
zuriickfiilhrte. Eine andere Probandin bezog sich vor allem auf mangelnde
Informationen, Akten und Daten, die die Diagnostik moglicher
psychischer Storungen und Probleme der Klienten erschweren. Laut des dritten
Probanden  fehlen  haufig  Erklirungenzu  den Handlungsvorgangen der
Institutionen. Dies belaste sowohl die Kooperation zwischen den Institutionen als

auch die mit den Klienten.

»Also man kann halt nicht einfach von von Amt zu Amt, von Behorde zu Behorde

offen kommunizieren, was manchmal hilfreich ware.“ (1P10, Interview, Pos. 37)

»l...] ich kann dann quasi wenn ich ne medizinische Frage hab, kann ich direkt
meine Kollegin im Stockwerk unter mir kurz anrufen und man kann sich halt mit
verschiedenen Fachgruppen iiber einen Patient Patientin austauschen, aber
natiirlich sobald es iiber uns hinausgeht, also ne wir mit der Schule sprechen oder
Jugendamt oder sonst was, da wird es dann manchmal schon schwieriger, weil
man das eben nicht so gebiindelt in einer Akte hat zum

Beispiel.“(1P08, Interview, Pos. 243)
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Manche Institutionen werden nicht in die weitere Arbeit des Familienhilfesystems
einbezogen, wodurch einige Teile der Probleme kaum behandelt werden.

Zwei Probanden bezogen sich bei dieser Aussage auf die Zusammenarbeit des FHS
mit den Frauenhdusern und der Unterstiitzung der dort wohnenden Frauen als
Teilhabende des Konfliktes. In diesem Zusammenhang steht die unterschiedliche
Fokussetzung der Institutionen, die die Zusammenarbeit ebenfalls erschwert. Es wird
sich auf unterschiedliche Personengruppen (Kinder, Miitter,...) Kkonzentriert,
wodurch die Handlungen der einzelnen Institutionen an den individuellen Zielen
dieser und nicht gianzlich an einer Gesamtlosung der Konflikte orientiert sind.

Ein weiteres Problem ist die Unzuverlassigkeit der Institutionen, die sich teilweise in
Form von unterlassener Arbeit oder der Abkehr von Absprachen widerspiegelt.
Zusammenhangend damit steht ein fehlendes Vertrauen, das die Kooperation

weitergehend erschwert.

,Und dann wird die Entscheidung, es fallt dann hdufig ganz anders aus, als wir
empfehlen, namlich zum Beispiel, Nein, ganz normale Umgangsregelung, jede

Woche.“ (1P07, Interview, Pos. 95)

Eine Probandin fiihrte diese Schwierigkeiten auf ein fehlendes Verstandnis und eine
mangelnde Einsicht in die Tatigkeiten der anderen Berufe des Familienhelfersystems
zuriick und appellierte dafiir, MaBnahmen zu schaffen, die eine erweiterte Einsicht
ermoglichen.

Zwei Probanden kritisierten, dass manche Berufe keine ausreichende qualitative
Ausbildung und Weiterbildungen aufweisen. Hier wurden die Beispiele der
Schulbegleitung und der Richter:innen genannt. Um als Schulbegleitung arbeiten zu
konnen, bedarf es keiner grundlegenden Ausbildung, wodurch auch unqualifizierte
Personenim betreuenden System mitwirken konnen. Das genannte Beispiel
der Richter:innen bezog sich darauf, dass es in den letzten Jahren nicht tiberall in

Deutschland eine Pflicht zur spezifischen Weiterbildung gab.

FHS und Klienten:
Eine Herausforderung ist es die Eltern dazu zu bringen mit dem FHS zu kooperieren.
Haufig werden Hilfsangebote abgewiesen oder Diagnosen, die sich auf die Kinder

beziehen ignoriert.
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Wenn die Hilfsangebote des FHS beansprucht werden, stellt sich haufig das Problem,
dass es schwierig fiir die im FHS arbeitenden Personen ist die wahren Interessen der
Konfliktparteien und die Grundlagen der Konflikte herauszufiltern, da diese haufig
durch die Eltern beschonigt dargestellt werden. Auch sind die Kinder haufig stark
von den Eltern beeinflusst, wodurch ihre wirklichen Interessen ebenfalls verdeckt
sind.

Des Weiteren gibt es haufig Kommunikationsschwierigkeiten, die durch
Sprachbarrieren, wie fehlende Deutschkenntnisse, oder das kulturell bedingte
Verstindnis von Sachverhalten entstehen. Auch konnen die vorliegenden

Bildungsniveaus ein Hindernis darstellen.

»Das Problem taucht aber dann durchaus auch bei Eltern, oft weil man muss ein
Gefiihl bekommen fiir die Bildung und so weiter fiir den kulturellen Hintergrund
und was da so kommt, auch fiir die Deutschkenntnisse.“

(1Po4, Interview, Pos. 82-83)

»...Jftir das Familienhilfesystem, ist die grofite Herausforderung, dass man
tiberhaupt an die Eltern herankommt, dass die Eltern, was wir sehr hdufig
empfehlen, dass die Zusagen mit den Helfern tiberhaupt zusammenzuarbeiten

[...].“ (1P04, Interview, Pos. 49-51)

,Ganz, ganz, ganz genau drauf zu achten, ob es eine Einflussnahme bei den Kindern

gibt, eines Elternteils, [...].“(1P10, Interview, Pos. 18)

Neutralitat:

Zwei Probanden erklarten, dass es schwierig sei die Konflikte aus einer neutralen
Perspektive zu betrachten. Dies lisst sich auf verschiedene Griinde zuriickfiihren. Die
Elternteile bzw. Konfliktparteien spiegeln den Sachverhalt haufig unterschiedlich aus
der individuellen Perspektive wider. Auch die verschiedenen Institutionen des FHS
haben oft unterschiedliche Sichtweisen auf die Konflikte, was ebenfalls die
Kooperation erschwert. Diese Einfliisse und eine mogliche Voreingenommenheit
erschweren es den Professionellen die Neutralitiat zu wahren. Zudem wird es schwer

den Fokus auf dem Kindeswohl zu belassen.
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»Also die groffe Herausforderung ist immer, den Blick auf die Kinder zu

haben.“ (1Po4,Interview, Pos. 31)

~Da muss man halt gut aufpassen, weil einem immer verschiedene. Versionen und

Sachverhalte prdsentiert werden, [...].“ (1P04, Interview, Pos. 37-39)

Handlungsspielraum:

Drei der befragten Probanden gaben an, dass der gegebene Handlungsspielraum ein
Problem darstellt. Dabei bezogen sich alle drei erneut auf die Kooperation mit den
Eltern. Der Handlungsspielraum der Professionellen ist dann eingeschrankt, wenn
die Eltern die Hilfeleistung abblocken und/oder Informationen zuriickhalten, die fiir
ein weiteres Handeln notig waren. Die Losung des Konflikts ist die Aufgabe der
Eltern, da das FHS nur als unterstiitzende Kraft wirkt. Da die Eltern allerdings haufig
nicht in der Lage sind den Konflikt eigenstindig und endgiiltig zu l6sen, oder dies
verweigern, gibt es bei den meisten Familien nur eine temporire Losung und eine

weitere Betreuung durch das FHS ist bereits absehbar.
»Das heifit, wenn da kein Wille zur Verdnderung da ist, dann wird, ja, dann bleibt es

sozusagen auf der Strecke. Es sei denn, es geht um die Kindeswohlgefihrdung,

[...].“ (1P09, Interview, Pos. 76)
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7 Ausblick und Verbesserungsvorschlage der Professionellen
im FHS

Bessere Ausbildungen

Breitere Therapieangebote

Differenzierte Fortbildungen

Verbesserte Zusammenarbeit der Institutionen im FHS
Mehr Personal

Bessere Betreung der Eltern

Anreize fur Nachwuchskrafte schaffen

Bessere Finanzierung

Insgesamt stellen sich acht zentrale Bereiche heraus, die aus Sicht der Befragten

optimiert werden sollten.

Besonders haufig wurde die Zusammenarbeit der verschiedenen Institutionen im
FHS thematisiert, wobei sich die Meinungen dazu stark unterschieden. Wahrend
einige Professionelle die interdisziplinare Kooperation zwischen
Familienrichter*innen, Sozialarbeiter*innen, Psycholog*innen und Piadagog*innen
etc. als eine der groBen Stirken des Systems ansahen, empfanden andere die
Abstimmung als unzureichend. Fiinf der zehn Befragten nahmen die
Zusammenarbeit als verbesserungswiirdig wahr. Kritisiert wurde insbesondere die
fehlende Verbindlichkeit in der Kommunikation, die durch Datenschutzregelungen
erschwerte Zusammenarbeit und die mangelnde Koordination zwischen den
Akteur*innen. Diese fehlende Verbindlichkeit zeigt sich auch darin, dass zentrale
Begriffe wie z.B. ,,Entfremdung® oder “Kindesgefahrdung® nicht universell definiert
sind, sondern individuell interpretiert werden, wodurch Uneinigkeit in der
Fallbewertung sowie Unsicherheiten in der Zusammenarbeit
entstehen. Losungsvorschlage dafiir wiaren zum einen die Einfiihrung regelmaBiger
Fallbesprechungen, verbindliche Kommunikationsrichtlinien, sowie die Etablierung
gemeinsamer Arbeitsgruppen zur Prozessabstimmung genannt. Laut Stefanie
Balke-Kricke, Rechtsanwiltin und Mediatorin (personliche Kommunikation, 27.
Februar 2025), die im Rahmen einer universitiren Podiumsdiskussion sprach,

existieren bereits Arbeitsgemeinschaften, in denen interdisziplinidrer Austausch
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stattfindet, wie z.B. die ,Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Familienmediation BAFM
e.V.%, in der sich ausgebildete Expert*innen iiber Konfliktlosungsmoglichkeiten in

Familien austauschen.

Ein weiteres dringendes Anliegen der Professionellen ist die finanzielle Ausstattung
des FHS. Vier der zehn Befragten forderten eine deutliche Erhohung der finanziellen
Mittel, um die bestehenden Angebote nicht nur aufrechtzuerhalten, sondern auch
gezielt weiterzuentwickeln. Insbesondere wurde darauf hingewiesen, dass
Investitionen in Personal, Fortbildungen und Infrastruktur notwendig seien, um die
Betreuungsqualitat nachhaltig zu verbessern. Eine Fachkraft brachte dies pragnant
auf den Punkt: ,Es braucht viel mehr Personal, es braucht viel mehr Geld dafiir,

dass diese Arbeit besser gelingen kann.“ (1P10, Interview, Pos.35).

Ein  konkretes  Beispiel, welches auch an die Interdisziplinire
Zusammenarbeit ankniipft, wire unter anderem die fehlende Moglichkeit,
regelmiBige Supervisionen oder Fallbesprechungen mit externen Expert*innen
durchzufiihren, da dafiir oft keine finanziellen Ressourcen zur Verfiigung stehen.
Supervisionen sind jedoch undenkbar, um Fachkrifte in schwierigen
Fallkonstellationen zu entlasten und die Qualitit der Fallbearbeitung zu sichern.
Ohne ausreichende Mittel fiir solche MafBnahmen miissen viele Fachkrifte ohne
externe Unterstiitzung arbeiten, was langfristig die (Psychische) Belastung erhoht

und sich negativ auf die Qualitat der Hilfe auswirken kann.

Eng mit der Finanzierung verkniipft ist der Personalmangel, der von drei der
zehn Professionelle als zentrales Problem benannt wurde. Die geringe Zahl an
Fachkriften fiihrt zu Uberlastung, hohen Krankenstinden und einer zunehmenden
Fluktuation, die sich negativ auf die Stabilitit der Betreuung auswirkt. Als mogliche
Losungen wiren die gezielte Rekrutierung zusatzlicher Fachkrifte sowie die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen, um den Beruf attraktiver zu gestalten. In
diesem Zusammenhang schilderte eine Fachkraft: ,Dadurch, dass iiberall immer
Stellen nicht besetzt sind, kommt dann natiirlich erst recht zu Uberlastungen, zur

Fluktuation, zu Krankenstand und so weiter.“ (1P0o4, Interview, Pos. 253).
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Neben dem Personalmangel wurde auch die Qualitit der Ausbildung als
verbesserungswiirdig angesehen. Sie sprachen sich fiir regelméaBige, spezialisierte
Schulungen aus, die gezielt auf aktuelle Herausforderungen in der Familienhilfe
eingehen. Dies sei notwendig, um die Professionellen kontinuierlich auf dem
neuesten fachlichen Stand zu halten und ihnen erweiterte Handlungskompetenzen zu
vermitteln. Eine Fachkraft formulierte diesen Bedarf wie folgt: ,,(/...] und dass auch
die Leute noch etwas differenzierter und besser ausgebildet wdren in vielerlei
Hinsicht.“ (1Po2, Interview, Pos. 34) In diesem Zusammenhang erscheint es relevant
zu beriicksichtigen, dass sich die Herausforderungen fiir Familien im Laufe der Zeit
gewandelt haben. Wahrend vor 30 Jahren andere Problemlagen im Vordergrund
standen, sind Eltern heute verstiarkt mit den Auswirkungen der Digitalisierung auf
Erziehung, Medienkonsum und soziale Interaktion ihrer Kinder konfrontiert. Da
viele Fortbildungsangebote noch nicht auf diese veranderten Rahmenbedingungen
ausgerichtet sind, erscheint eine Anpassung der Schulungskonzepte an aktuelle
gesellschaftliche Entwicklungen erforderlich. Nur durch regelmiaBige Weiterbildung
und eine gezieltere Ausbildung kann sichergestellt werden, dass Fachkrifte auf neue

Problemlagen angemessen reagieren und Familien bestmoglich unterstiitzen konnen.

Neben diesen strukturellen Anderungen, wurde auch der Fachkriftemangel aus einer
langfristigen Perspektive betrachtet. Zwei der zehn Befragten wiesen darauf hin, dass
es gezielter MaBnahmen bedarf, um Nachwuchskrifte fiir die Arbeit im FHS zu
gewinnen. Hierzu zahlen unter anderem die Einfiihrung von Férderprogrammen und
Stipendien fiir angehende Fachkrifte sowie eine Verbesserung der
Karriereperspektiven und Rahmenbedingungen. Solche Anreize konnten dazu
beitragen, den sozialen Bereich attraktiver zu gestalten und so langfristig den

bestehenden Fachkraftemangel zu bekampfen.

Ein weiterer Aspekt, den zwei Fachkrifte betonten, ist die Notwendigkeit einer
intensiveren Elternarbeit. Viele Eltern sind unsicher, welche
Unterstiitzungsmoglichkeiten ihnen zur Verfiigung stehen, wie sie diese in Anspruch
nehmen konnen und welche Schritte sie unternehmen sollten. Zusatzlich sind sie
haufig mit umfangreichem biirokratischem Aufwand konfrontiert, der die
Orientierung im Hilfesystem erschwert. Eine Fachkraft beschreibt diese Problematik

folgendermaBen: , Fiir Familien ist es unheimlich wichtig, dass es Lotsen gibt, die sie
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unterstiitzen, zu verstehen, welche Helfer-Systeme es gibt und wer vielleicht
welchen Beitrag iibernehmen kann. Da gibt es meiner Meinung nach sehr viele
Unsicherheiten bei Eltern, was sie eigentlich noch an Unterstiitzung in Anspruch
nehmen diirften.“ (1Pos, Interview, Pos. 18). Nachhaltige Veranderungen in der
familidren Situation sind nur dann moglich, wenn Eltern stirker in den
Betreuungsprozess eingebunden werden und ihnen Unterstiitzung geboten wird. Um
diesen Herausforderungen zu begegnen, wire der gezielte Ausbau von
Elternberatungsangeboten sowie die Entwicklung spezifischer
Unterstiitzungsprogramme fiir Familien sinnvoll. Diese MaBnahmen konnten nicht
nur dazu beitragen, dass Eltern sich besser im Hilfesystem zurechtfinden, sondern
auch gewihrleisten, dass die durch das FHS angebotene Unterstiitzung langfristig

wirksam bleibt und Familien auch nach Abschluss der Betreuung stabil bleiben.

AbschlieBend wurde von einer der befragten Personen, einer
Familientherapeutin, der Wunsch nach einer Erweiterung der therapeutischen
Angebote geduBert. Besonders in komplexen Familiensituationen konnten
spezialisierte Therapieformen eine wertvolle Erganzung zur klassischen Familienhilfe
darstellen. Vorgeschlagen wurde, das Spektrum der angebotenen Therapieformen zu
erweitern und verschiedene Methoden starker zu integrieren, um individueller auf

die Bediirfnisse der Familien eingehen zu kénnen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Verbesserungsvorschlige der Professionellen sowohl
strukturelle als auch inhaltliche Aspekte betreffen. Besonders haufig wurde die
Notwendigkeit einer besseren interdisziplindren Zusammenarbeit, einer
ausreichenden Finanzierung und einer Personalaufstockung betont. Ergdnzend dazu
sehen die Befragten Optimierungspotenzial in der Ausbildung und Weiterbildung der
Fachkrifte sowie in einer stirkeren Einbindung der Eltern. Wenngleich einzelne
Stimmen fiir die Erweiterung therapeutischer Angebote pladierten, lag der
Schwerpunkt der Forderungen eindeutig auf strukturellen Reformen. Die Ergebnisse
verdeutlichen, dass eine nachhaltige Verbesserung des FHS nur durch eine
Kombination aus gezielten Investitionen und strukturellen Anpassungen erreicht

werden kann.
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8 ,Wiirden Sie sich selbst vom FHS betreuen lassen?“
Die Trennung von Privatem und Beruf war in den Interviews immer wieder ein

Thema. Zum Schutz der eigenen Person und um eine zusitzliche Belastung zu
vermeiden, beharren viele der Probanden strikt auf eine deutliche Trennung der
Privatperson und dem beruflichen Leben. Doch diese Trennung kann auch dazu
fiihren, dass die Professionellen nicht vor Augen haben, wie es fiir Familien ist beim
FHS-Hilfe zu suchen. Aus diesem Grund haben wurde am Ende der Interviews mit
der Frage: ,Wiirden Sie sich selbst vom FHS betreuen lassen?“ noch einmal eine
Briicke zwischen dem Berufs- und Privatleben geschlagen und die Professionellen
dazu eingeladen sich in die Position der Hilfe suchenden Familien zu begeben.
Vorher wurde im Detail die professionelle Meinung der Fachkrafte erfragt. Mit dieser
Frage sollte man herausfinden, wie viel Vertrauen die Professionellen trotz moglicher
Schwierigkeiten in das FHS haben und ob die positiven Aspekte iiberwiegen, sodass

die Fachleute, die das System gut kennen, sich selbst darauf einlassen wiirden.

Auf diese Frage haben die Professionellen wie folgt geantwortet:
e 3 Professionelle: ,Ja“
e 1 Professioneller: ,wahrscheinlich ja“

e 1 Professioneller: ,ist nicht auszuschlieBen”

Zusammenfassend konnte auf Basis der Aussagen wihrend des Interviews zu diesem
Thema sagen, dass die Professionellen iiberwiegend hinter dem System stehen und
im Prinzip ihre eigenen familidaren Konflikte ohne groBen Bedenken durch das FHS

klaren lassen wiirden.

o Fazit

Das Familienhelfersystem (FHS) bietet aus der Sicht der Fachkrafte eine Vielzahl
positiver Eigenschaften. Besonders geschatzt werden die nachhaltige und langfristige
Unterstiitzung, die enge interdisziplindre Zusammenarbeit und die klare gesetzliche
Verankerung. Diese Faktoren tragen maBgeblich zur Stabilisierung von Familien in

Krisensituationen bei.

Eine zentrale Stiarke des FHS ist die institutionelle Vernetzung, die eine schnelle und

gezielte Unterstiitzung von Familien ermoglicht. Fachkrifte bewerten die
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Kooperation sowohl innerhalb der Institutionen als auch zwischen den verschiedenen
Akteuren — darunter Jugendamter, Schulen und Gerichte — iiberwiegend positiv.
Dennoch gibt es in diesem Bereich weiterhin Verbesserungspotenzial. Wahrend die
Zusammenarbeit als funktionierend wahrgenommen wird, zeigen sich
Schwachstellen in der Abstimmung und Koordination, die Optimierungsbedarf

offenbaren.

Die Analyse der Interviews verdeutlicht, dass sich viele der genannten
Herausforderungen iiberschneiden. Besonders die Qualitait der Kooperation
beeinflusst andere Problembereiche maBgeblich. Obwohl die Fachkrifte die
bestehende Zusammenarbeit grundsaitzlich schatzen, sehen sie Moglichkeiten zur

Weiterentwicklung und zeigen eine hohe Bereitschaft, das System zu optimieren.

Neben strukturellen Herausforderungen wie begrenzten personellen und finanziellen
Ressourcen sind es insbesondere Kommunikationsprobleme zwischen den
Institutionen, die zu Ineffizienzen fiihren. Viele dieser Schwierigkeiten sind
miteinander verkniipft und beeinflussen sich wechselseitig, was die Losungsfindung
zusiatzlich erschwert. Eine gezielte Verbesserung der Kooperationsstrukturen konnte
dazu beitragen, die Effizienz und Wirksamkeit des Systems weiter zu steigern und

langfristig eine noch bessere Unterstiitzung fiir Familien zu gewahrleisten.

Die Forschung zeigt, dass die Herausforderungen im FHS vielschichtig und eng
miteinander verkniipft sind. Die Aussagen der befragten Probanden bieten wertvolle
Einblicke in die Perspektiven verschiedener Berufsgruppen, konnen aber aufgrund
der geringen Anzahl an Interviews keine vollstindige Repréasentation liefern. Zudem
machen regionale Unterschiede deutlich, dass bestimmte Probleme und

Losungsansatze nicht iiberall gleichermaBen gelten.

Ein zentrales Ergebnis der Untersuchung ist die Notwendigkeit einer verbesserten
Finanzierung sowie einer effektiveren Kommunikation und Kooperation zwischen
den Akteuren im FHS. Insbesondere interdisziplinare Zusammenarbeit erweist sich
als essenziell, um bestehende Herausforderungen zu bewiltigen. Ein konkreter
Ansatz zur Forderung dieser Kooperation konnte beispielsweise durch Hospitationen
oder andere strukturelle MaBnahmen erfolgen, die den Austausch zwischen den

Berufsgruppen erleichtern.
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Insgesamt leistet die vorliegende Forschung einen Beitrag zum besseren Verstandnis
der Professionellen und kann Impulse fiir eine nachhaltige Verbesserung des FHS

geben.
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11 Interviews

11.1 Interview 1Po1

Sprecher 2 ... dass Sie erzahlen, wie sind Sie Familienrichterin geworden, was Sie
dann gut finden, wie irgendwie, ja wie sie da so hingekommen sind, was sie genau

machen.
00:03:08 Sprecher 1 Ja.

00:03:14 Sprecher 2 Sehr gerne. Also ich bin Jahrgang 19XX, hab mein Jurastudium
abgeschlossen, das Referendariat in [Stadti] gemacht, hab dann in einem
Versicherungsunternehmen lange Zeit gearbeitet und dachte, ich wiirde mein Leben

lang Versicherungsrecht machen.

Ich wollte mein Herz jetzt nicht der Versicherungswirtschaft weihen und als ich fertig
war mit dem Examen, hat die Justiz nicht eingestellt. Aber 3 Jahre spater dann
brauchten die wieder Leute und dann haben die mich auch sofort genommen mit
Promotion und allem war das gar kein Problem und dann habe ich angefangen im
normalen Zivilrecht fiir ein Jahr Zivilsachen Wohnungseigentumssachen, da Streiten

sich die Leute uber die Miete oder sonst was?

Und wenn da zum Teil 1,48€ Mieterhohung im Streit ist oder man sich dariiber
streitet, dass man bei Ebay fiir 8,5 o€ ein Fahrrad gekauft hat und da was nicht in
Ordnung war, dann habe ich gedacht, du hast dafiir eigentlich studiert. Das macht
doch keinen richtigen Sinn und dann ist es eigentlich so, dass man im Rahmen der
Proberichtertatigkeit, man ist eigentlich am Anfang erstmal 3 Jahre Richter auf
Probe.

WEeil ich vorher schon gearbeitet hatte, wurde das auf 2 Jahre verkiirzt. Dass man
eigentlich Zivilrecht macht, Strafrecht macht und so weiter und dann hatte ich keine
so groBe Lust auf Strafrecht und alle sagten, Silke, du musst Zivilsachen, du musst
Familiensachen machen und ich hatte friih geheiratet, mich nach 2 Jahren scheiden
lassen, weil es die Vollkatastrophe war und habe gedacht, um Gottes Willen, ich habe

auch nie Familienrecht gemacht an der Uni.

Ob das das Richtige ist, wenn die alle meinen und ein Studienfreund von mir sagte ja,
Silke, Mach du mal Familiensachen, du kannst den Leuten das sodass es ihnen nicht

so weh tut und so bin ich dann zum Familienrecht gekommen. 2004.
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Und seitdem nicht mehr davon weggekommen. Es macht einen RiesenspaB, bei
meinem Unterschied zu dem Zivilrecht, wo man ja Fille in darf, die in der
Vergangenheit passiert sind, beurteilt und sagt, ihr kriegt jetzt noch wieviel Geld oder

wer muss irgendwas tun oder unterlassen.
Hat man in den Familiensachen auch wirklich die Chance, die Zukunft der Leute zu.

Dann war Umgang und Sorge geht es ja einfach auch im Schwerpunkt darum, dass
sie friedlich weiter zusammenleben kénnen miissen. Sage den Leuten immer, sie
miissen. Also auch wenn die sich schlimm streiten, dann sage ich immer, sie wollen
noch bei der Hochzeit ihrer Tochter oder ihres Sohnes friedlich nebeneinandersitzen

konnen.

Und dass man einfach was dafiir tun kann, dass es in der Zukunft funktioniert. So,
ich habe dann in der im Gericht 2007 meine Mediatoren Ausbildung abgeschlossen
und dann auch ziemlich lange Gerichtsmediationen gemacht, dann nachher auch
gliicklich neu geheiratet, habe 2 Kinder, die sind jetzt 12 und vierzehneinhalb und

Mach das wirklich gerne mit den Familiensachen.
So das, was man sehr sinnvoll am Gericht machen kann.

Ich bin am Amtsgericht in [Stadt3]. Das ist ein also wir haben den ganzen Stiderelbe
Bereich von [Stadt1], WeiB3 nicht, ob sie das kennen, Das ist ein bunter, international

gemixter Bereich.

Es ist ein sehr armer Bezirk. Das heiBt, die Leute streiten sich relativ wenig um Geld,

well sie einfach keines haben.

Alle Konflikte werden auch tiber die Kinder ausgetragen. Also wir haben sehr viel
Gewaltschutzsachen, wir haben sehr viel hdusliche Gewalt, wir haben ganz viel
Umgang und Sorge, dass das Jugendamt Kinder in Obhut nehmen muss, weil die
ElternvAus irgendeinem Grund nicht so funktionieren, wie sie sollten und ab und zu
auch einfach ganz verniinftige Leute, die sich unterscheiden lassen wollen und ganz
friedlich dabei sind. Oder einfach Leute, die Unterstiitzung brauchen um da ihre

Trennung irgendwie verniinftig {iber die Biihne zu kriegen.

Grad schon mal gesagt, was so ein bisschen das Familienrecht vom Zivilrecht
unterscheidet, dass man irgendwie Sachen auch nicht in der Vergangenheit immer

klart, sondern so Sachen fiir die Zukunft klart.
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Wie gesagt gibt es auch noch andere Besonderheiten am Familienrecht, die vielleicht

die Arbeit ja besonders machen oder irgendwie erschweren.

00:07:09 Sprecher 2 Genau. Man hat natiirlich auch einfach eine andere Vernetzung,
ein hohes MaB an Vernetzung mit Nichtjuristen. Durch dieses, durch dieses
Helfersystem gerade in den in den Sachen mit Kindeswohlgefihrdung oder auch in
Umgang und Sorgerechtsstreitigkeiten in den normalen Zivilsachen habe ich den
Klager, den Beklagten und mit Gliick oder Pech noch 2 Anwilte dazu. In den
Familiensachen habe ich immer, wenn Kinder beteiligt sind, auf jeden Fall das
Jugendamt dabei oder einen freien Krieger der vom Jugendamt eingesetzt wurde in
der dann zum Beispiel Trennungs- und Scheidungsberatung macht und in den

Umgangs und Sorgerechtssachen ist.

Auch seit einigen Jahren vorgeschrieben, dass fiir das Kind ein Verfahrensbeistand zu
bestellen ist, der dann auch die Interessen des Kindes besonders im Verfahren
vertritt. Und das ist auch ganz haufig, dass zum Beispiel der Familienhelfer
mitkommt zu dem Termin, weil das ja auch die Leute sind, die das nachher mit den

mit den Familien bearbeiten miissen und umsetzen miissen.

Wir haben oft die Familienhilfe ist deshalb in, weil die Leute das alleine gar nicht auf
die Reihe kriegen wiirden, so die Kinder zur U-Untersuchung zu bringen oder ihre

Papiersachen in Ordnung zu halten und so weiter.

Das macht SpaB. Also so, man muss natiirlich auch die Sachen, also in den
Zivilsachen kann man entscheiden, der kriegt jetzt seine 480€ oder der kriegt sie
nicht, weil Die Fenster undicht sind oder sie sind nicht undicht oder der kann es

beweisen oder nicht.

Aber in den Familiensachen ist es auch so, dass man in besonderem MaBe darauf
angewiesen sind, dass die Leute halbwegs verstehen, warum das so ist und warum sie
das machen sollen. Und es ist eine besondere Herausforderung, weil die Trennung
sich gerade und haben gerade iiberhaupt kein Vertrauen zu dem anderen, Weil sie
betrogen wurden oder weil irgendwas ja richtig grundsatzlich schief gelaufen ist und
in der Situation muss man sie fiir die Kinder dazu bringen, Schritt fiir Schritt
eigentlich Vertrauen wieder aufzubauen. Und das ist auch eine echte

Herausforderung.
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00:09:08 Sprecher 1 Ja, jetzt haben sie es gerade ein Bisschen angesprochen mit dem
Verstandnis von den Eltern oder von den Familien. Und ich wiirde auch noch mal
interessieren, wie sie allgemein das Verstindnis fiir ihre Arbeit oder fiir das
Familienrecht auch vielleicht in der Gesellschaft, in der Politik oder eben dann bei
den Leuten, um die es wirklich geht wie Nehmen, verstehen die Leute was irgendwie

wie die Entscheidung getroffen werden.

00:09:33 Sprecher 2 Also viele. Viele, ja viele sind absolut dankbar, dass jemand von
auBen zum Teil auch den anderen in seine Schranken weist, dafiir sorgt, dass sie
irgendwie Schritt fiir Schritt in ganz kleinen Teilen einen Weg gehen konnen, dass Es

ihnen und den Kindern wieder besser geht.

Ein Kollege von mir sagt immer, die Leute kommen in der Champagnerphase so,
wenn die Korken knallen, dann geht es los mit Trennung, gewaltschutz und so weiter
und so langsam. Stiickweise hat man sie dann dahin gebracht, dass sie auch wieder
miteinander reden konnen, dass sie ohne das Zutun von Dritten die Sachen fiir die
Kinder kliren konnen, dass Die Ubergaben nicht mehr unbedingt an der Kita
stattfinden miissen, sondern vielleicht die auch sich direkt das Kind iibergeben
konnen. Dass man auch normal wieder zusammen guten Tag sagen kann und Seine
ex Frau nicht mehr sieht. Also da sind viele auch einfach sehr dankbar, dass jemand
Thnen auch sagt, Leute, ihr kriegt es hin, das wird wieder gut und ihr miisst es

schaffen und ihr schafft das auch, Haben ganz viele andere vor euch auch hingekriegt.
Viele glauben da in dem Moment nicht dran und es gibt aber auch immer welche.

Und da gibt es ja auch so ein bisschen so eine radikale Vereinigung also so, die dann
ganz massive Viterrechte auftreten, die dann schon so ein, auch wirklich ideologisch

gefarbt.

Es muss unbedingt ein Wechselmodell Und ohne Riicksicht auf das Kind. Und wo
dann immer nur gesagt wird, auch wenn Kinder das vielleicht nicht mochten, das ist
nur die Beeinflussung von der Ex Frau, wo auch das Vertrauensverhaltnis so gestort
ist oder auch einfach die die Leute narzisstisch gestort sind, das gibt es ja einfach

auch. Ich meine, darum gehen ja auch manchmal kaputt.

Dass das ein bisschen hoffnungslos ist bei solchen Leuten. Also man versucht es

natiirlich auch fiir die Kinder, aber da kann man dann auch auch manchmal
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Elternteile verstehen, die sagen, ich ziehe jetzt von [Stadt1] nach [Stadt2], es Tut mir

leid, aber ich halte das nicht jedes Wochenende aus.

Aber so verschieden, wie die Leute dann sind, so verschieden muss man dann auch
reagieren. Und manche erreicht man einfach leider dann auch auch nur ganz schwer

oder gar nicht.

Oder auch, wenn man jetzt so, also ich sag mal so Afghanen oder so, wenn die Frische
herkommen oder Iraker, die haben einfach andere Vorstellungen von Familienleben,
fiir die geht es eben nicht, dass die Frauen einen neuen Partner hat, und da sind
Kinder im Haushalt der Frau, dass Heifit, wenn Sie neuen hat, dann miissen die
Kinder zu ihm, insbesondere wenn es Madchen sind. Und bei uns ist es eben, dass
dadurch disqualifizierte sich nicht unbedingt, dass sie einen neuen Typen

kennenlernt.
Aber das verstehen die nicht. Und da kommen die auch nicht ran.

00:12:13 Sprecher 1 Ja, haben sie dann das Gefiihl, weil es ist ja im
Familienhelfersystem viele andere Positionen, die sind Auch sehr nah an den
Menschen dran. Aber sie haben ja quasi das Gesetz auf ihrer Seite, also sie Sie
konnen ja Natiirlich auch mit den Menschen reden, aber sie konnen auch sagen, so,

das ist jetzt so.
00:12:31 Sprecher 2 Ist ja.

00:12:31 Sprecher 1 Das ist jetzt gesetzlich geregelt. Merken sie oder haben Sie das
Gefiihl, dass dadurch sie den Leuten vielleicht auch ein bisschen mehr helfen konnen,

weil es so eine absolute Entscheidung geben kann.

00:12:46 Sprecher 2 Na ja, man hat schon, man hat schon mehr Gewicht. Ne, man
hat schon einfach mehr Gewicht indem man sagen konnen, sorry, hier ist jetzt
Schluss.

Trotzdem ist das Thema so emotional. Also wenn einem einer sagt, du kannst deine
Kinder nur noch alle 2 Wochen sehen und er hatte sie Vorher von morgens bis

abends oder so.

Dann ist es wirklich eine Grenze, wo die Leute auch manchmal einfach nicht
steuerungsfahig sind oder dann auch sagen, ist mir jetzt egal so, ich mache alles, ich

muss, ich muss hier meinem Kind jetzt haben oder so, wo dann Kinder vom

37



Kindergarten entfiihrt werden oder irgendwas anderes, wo man sagt, ja, der hat sein
Kind auch lieb, Trotzdem muss er nicht immer die Frau verpriigeln und so weiter

und.

Dann geht es eben, dann geht es eben nicht so richtig rund, aber da ist man schon im
Spannungsfeld. Das Helfersystem ist ganz, ganz, ganz wichtig, weil die einfach an den
Leuten dran sind und ihnen auch helfen im Alltag diese ganzen kleinen Konflikte, die

kommen.

Bei den Ubergaben dann hat das Kind wieder die Klamotten nicht mitgebracht vom
Papa oder Kind ist total verhustet und Papa geht mit dem Schwimmen und danach

immer wenn es vom Papa kommt ist es erstmal eine Woche krank oder so.

Also das sind so Sachen, wo das Helfersystem natiirlich mit denen. Ich kann ja nicht
jede kleine Befindlichkeit sozusagen mit denen klaren, die wollen manchmal gerne
alle 2 Wochen kommen, aber das ist natiirlich arbeitsmaBig nicht Zu schaffen. Und

dann?

Aber man merkt schon einfach, Dass man als Richter natiirlich auf der Position ist,
wo man Ansagen machen kann. Und das ist auch ganz wichtig, dass manchen Leuten
dann eben auch die Grenzen gesetzt werden. Und ich finde auch in vielen
Gewaltschutzsachen, wenn man auf der Position ist, den Leuten zu sagen, sie diirfen
ihre Frau nicht schlagen oder den Frauen zu sagen, keiner darf sie anschreien, keiner
darf ihnen wehtun, keiner auf der ganzen Welt, und der Kerl schon gar nicht, Dann

muss man das auch sagen, weil viele sind so nicht aufgewachsen.

Ich habe das schon gehabt in einem Verfahren, da wurde einer jungen Mutter das
kleine Kind weggenommen, da war 3, weil sie auch immer zwischendurch ein
bisschen gekifft hatte und wirklich immer Typen hatte, die sie verpriigelt haben, und

dann ging es um die Frage, kann der Kleine zur Oma gehen?
Und die Oma hat dann ganz viel unterstiitzt Und der kam auch zu.

Aber als ich die Oma war, deshalb auch im Termin mit drin und als ich der jungen
Mutter im Termin gesagt habe, wenn sie sich einen neuen Typen suchen, der darf sie
nicht ein einziges Mal hauen, der darf sie nicht ein einziges Mal anbriillen. Keiner auf
der Welt darf sie schlagen, fing die Oma da nebenan zu weinen, Also dann weill man

auch, was die so erlebt hat in ihrem Leben.
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Das ist namlich leider auch in der deutschen Gesellschaft nicht normal. Das gar nicht

unterdriickt und geschlagen wird und so weiter.

00:15:38 Sprecher 1 Ja, und da haben sie dann vielleicht ja auch an der Position, als
also Personen des Gesetzes so gesagt, das hat ja auch noch mal, wenn sie das sagen,

ja, ich sag was anderes, als wenn das ne Freundin sagt.

00:15:46 Sprecher 2 Genau. Ich hoffe, ich hoffe einfach, dass es irgendwie ihnen ein

bisschen den Riicken stirkt In den spateren Sachen.

00:15:55 Sprecher 1 Ja und nochmal zu also diese Fille, die sind ja haben ja auch
eben gerade schon verschiedene Sachen erzahlt, sind ja immer sehr vielfiltig, wiirde
ich mal sagen oder sehr emotional. Das ist personlich. Ist es so, dass es da genug
Handlungsspielraum auch im Gesetz gibt, um quasi diese individuellen Fille auch

individuell entscheiden zu konnen oder verhandeln zu konnen?

00:16:19 Sprecher 2 Ja gut, wenn man also, wenn man muss gucken, unterhilt man
sich iiber Umgang oder Sorgen bei den Umgangsverfahren, wo einer das Kind ofter
sehen mochte, da Hat man natiirlich alle Moglichkeiten von Abstufungen mit

Begleitung, ohne Begleitung und so weiter oder ein Umgangsausschluss.
Woran es wirklich einfach essentiell fehlt, ist die Unterstiitzung fiir die Eltern.

Das Jugendamt ist nicht verniinftig ausgestattet, da ganz friiher, also ganz friiher als
ich angefangen habe, war es noch so, dass es ist zum Beispiel so, wenn man einen
Scheidungsantrag bekommt beim Gericht und sieht, da sind Kinder im Verfahren
geht automatisch eine Mitteilung an das Jugendamt, Friiher war es so, dass dann das
Jugendamt einen Brief geschrieben hat von der Trennungs-/ und

scheidungsberatung.
Gericht hat uns mitgeteilt, dass sie sich trennen und scheiden lassen wollen.
Das heibBt, sie sind proaktiv auf die Leute zugegangen.

Das war vor 20 Jahren. Dafiir haben wir schon langst nicht mehr die Leute und Selbst
wenn die Leute kommen und eine Beratung haben, Die wiirden gar nicht alle beim
Gericht landen. Eigentlich mindestens die Halfte konnte das Jugendamt
abfriihstiicken, wenn die das nicht erst eskalieren lassen wiirden aber Sie haben

einfach keine Leute um die um die Beteiligten richtig zu unterstiitzen.
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Das wire eigentlich viel, viel wichtiger also die Handlungsmoglichkeiten im Gesetz
sind meiner Meinung nach vollig ausreichend, aber wenn die sich erstmal so richtig
das Messer an die Kehle gesetzt haben, dann ist es auch schwieriger das wieder
aufzubauen, als wenn man jetzt im Vorfeld sagen wiirde, ja kommt her, wir beraten

euch und wir kriegen das hin, Das wire das was fehlt.
00:17:53 Sprecher 1 Ja, noch, AnschlieBend sehen Sie auch an anderen Stellen ja.

Ganz kurz und auch in den Sorgerechtsverfahren, gerade in den Verfahren von
Kindeswohlgefahrdung. Da geht es dann natiirlich um die um die Entscheidung,
behalten die Eltern die Sorge oder bekommt das Jugendamt die Sorge oder
irgendeinen Vormund oder geht das Kind zu Oma und Opa oder So, da hort fiir uns
natiirlich auch die Entscheidung an der Stelle auf, wo man sagt, den Eltern wird die
Sorge entzogen und das Jugendamt wird zum Vormund bestellt zum Beispiel. Aber
wo das Kind dann hinkommt, finden die eine ordentliche Einrichtung, ich Habe
letztens eine junge Mutter gehabt, der musste ich das Kind wegnehmen, weil sie

schlimm Drogen genommen hat.

Das Baby war noch ganz klein, eine wirklich total nette junge Frau Anfang 20 und
dann sag ich wodran liegt es denn also viele Therapieren sich ja auch selbst, wenn sie

kiffen oder wenn sie Kokain nehmen miissen.

Und dann sagt sie, ja, sie ist mit 15 in ne Jugendwohnung gekommen und ist da
jahrelang missbraucht worden und hat sie halt danach angefangen mit n paar
Suizidversuchen und dann ist sie zu den Drogen gekommen, wo man sagt Staatliche
Obhut ist auch nicht immer die Losung. Da ist es sicherlich richtig schief gegangen,

aber man muss schon sehr, sehr genau abwigen, was denn das Ubel ist eigentlich.
00:19:15 Sprecher 1

Bei solchen Sachen dann, wenn sie vor so einer jungen Mutter sitzen, die irgendwie
eigentlich selber, vielleicht fast auch noch ein Kind ist, Aber dadurch, dass System

geschadigt wurde, wie Wie schaffen Sie es da, mit diesen emotionalen Bediirfnissen?

Also dann vielleicht mit so einer jungen Mutter oder auch, wenn ein Kind da

irgendwie ist. Und also wie konnen Sie darauf eingehen in Ihrem beruflichen Alltag?

00:19:37 Sprecher 2 Na ja, man muss es schon, man muss es schon benennen und

man muss auch sagen, das ist hier gerade abgrundtief traurig. Das ist das
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Schlimmste, was man machen kann, dass man einer Mama das Kind wegnimmt, so,
die hatte einen Typen dazu, der war auch bekifft, der saB daneben und sagt, Ach NO.
Also ich finde es auch schlimm, aber ich kann die Verantwortung fiirs Kind auch
nicht iibernehmen und da habe ich auch so gedacht. Schon, dass du es selber so

siehst, aber es ist einfach traurig und man kann nur ihr sozusagen den Weg bereiten.

Sie Muss die Kraft aufbringen fiir eine Therapie und dann kommt das Kind erstmal
eine Pflegefamilie, Sie muss versuchen, so clean zu sein, dass sie iliberhaupt die

Besuchskontakte aufrechterhalt.

Und dann muss man sehen, wie es weitergeht. Aber realistischerweise, wenn so n
Kind dann erstmal vielleicht 4/5 Jahre oder so in der Pflegefamilie ist, der war ja erst
n halbes Jahr alt der Kleine und sie war, sie, hatte Abitur gemacht und so, also sie

war jetzt auch nicht dumm.

Dann nimmt das da meist auch keiner mehr so richtig raus, weil der natiirlich da

auch seine Bindungen gekniipft hat.

00:20:45 Sprecher 2 Ja, es bleibt Sehr traurig also man kann es nicht nicht
schonreden, dann fiir die Leute, aber man kann einfach auch ich. Ich finde immer
man muss mit den Leuten so sprechen, dass sie noch mit aufrechtem Haupt den Saal
verlassen konnen. Also es ist, ich kann ihr das nicht vorwerfen, dass sie jetzt ihr Kind
nicht versorgen kann, sondern es ist wirklich einfach, auch auch krankheitsbedingt.
Die schaffen es nicht, aber die kriegen auch ihr eigenes Leben nicht auf die Reihe und

das muss man.

Ich glaube, dass Thnen das hilft, dass sie, dass man jetzt nicht da noch auf sie

einpriigelt, weil es ist fiir sie schon schlimm genug.

00:21:26 Sprecher 1 Noch mal zu dem Familienhelfersystem insgesamt. Sie haben
vorhin schon gesagt, dass das Jugendamt nicht mehr genug Leute hat, um dass das

SO.

00:21:30 Sprecher 2 Ja und? Der findet natiirlich auch keine bei der
Arbeitsbelastung.

00:21:40 Sprecher 1 Ja, sehen Sie noch in anderen Bereichen des Systems des
Familienhelfersystems an anderen Stellen, dass es da auch solche Probleme gibt und

Wie wirkt sich das auf ihre Arbeit aus?
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00:21:51 Sprecher 2 Also erstmal wirkt es sich ganz doll aus, dass auch die Gerichte
nicht  verniinftig  ausgestattet sind wir Haben zum  Beispiel im
Geschaftsstellenbereich, Sind von 10 stellen, ich glaube 2 dauerhaft iiberhaupt nicht

besetzt, weil sie keine Leute finden.

Eine ist jetzt wegen Burnout weg und die Damen, die da sind, die wirklich fleiBig
sind, die versuchen gerade noch parallel 2 Quereinsteigerinnen einzuarbeiten. Von
den Quereinsteigern im Geschaftsstellenbereich in der Justiz sind einfach schon ganz
viele wieder gegangen, weil sie auch sagen, den Stress tue ich mir nicht an oder den
halte ich nicht aus, so dass das einfach schon natiirlich behindert, wenn man, Also
meine Geschiftsstelle, die sehr gut ist, ist gerade 6 Wochen ausgefallen, weil sie eine
Knieoperation hatte und eine Augenoperation. Da kann man iiberall nichts dafiir,
aber das sind dann so Zeiten, wenn die anderen Damen das vertreten miissen, dann

kriege ich wirklich nur absolut eilige Sachen vorgelegt, wo auch eilig drauf steht.

Alle andere Post verschiebt sich. Zum Teil kriege ich die Post vorgelegt, die 2 Monate

alt ist oder so und das ist natiirlich nicht gut, also eiligen Kindschaftsverfahren.

Wenn das ankommt, steht da natiirlich drauf, eilt sofort vorlegen und dann verfiigt
man, was auch mit eilt. Aber wenn dann irgendwelche Antworten kommen, dann
schreiben die Leute jetzt nicht mehr alle drauf, das ist eilig so, das heiBt ich muss Mir
das alleine aus dem Postfach suchen oder ich kriege es 2 Monate spiter so, das geht
natiirlich nicht, also das behindert alleine schon die Arbeit und ich glaube einfach,

dass der Bedarf auch an auBlergerichtlichen Mediationen und Unterstiitzung der.

Und wir haben ja auch sehr, sehr viele mit wirklich psychischen Erkrankungen und
psychischen Problemen, gerade nach Corona. Viele Kinder mit Angststérungen und

SO weiter.

Da fehlen einfach flichendeckend Leute und auch in dem ganzen
Kinderschutzsystem, wenn man therapieplitze fiir Kinder braucht, wenn man die in
die Diagnostik schicken muss und es gibt da Wartezeiten von Mindestens einem
halben Jahr, dann ist das einfach unzumutbar fiir die Leute oder Die Warten ein
halbes Jahr auf irgendeinem Platz fiir die Diagnostik und dann nachher nochmal
wieder lianger und bei einem niedergelassenen Psychologen einen Termin zu
bekommen, um eine Medikation zu bekommen oder so, das ist einfach. Da gehen

Jahre fiir Kinder und Jugendliche ins Land und manchmal ist es ja so, dass man sagt,
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also bis 10/11 sind bis die Pubertit voll zuschliagt, kann man einfach noch anders mit
denen arbeiten, als wenn die so jetzt 12 /13/14 sind und da geht einfach wertvolle Zeit
ins Land, die dann auch fiir die Familien natiirlich irre anstrengend ist und die auch

hilft, um die um die Kinder irgendwie wieder auf die Spur zu bringen.

Egal ob die jetzt emotionale Sachen, Corona keine Ahnung, Isolation von der Rolle
sind oder ob die einfach dadurch vollig durch sind, dass die Eltern sich die ganze Zeit

vor ihnen gestritten und Gepriigelt haben.

Ne, aber da da fehlt es einfach flichendeckend wirklich richtig an am Geld und an

Unterstiitzung und an Leuten.

00:24:51 Sprecher 1 Und aber die Leute, die da sind, also ja, sie und Sozialarbeiter in
finden Sie, also ist die die Zusammenarbeit. Bei Fallen ist das lauft das total gut, oder

sehen Sie da noch verbesserungsvorschlage.
00:25:10 Sprecher 2 Schaffen wir es immer so eine Vernetzungstreffen zu machen?

Organisiert in [Stadt3]. Da sind also auch die Familienhelfer dabei. Da sind die
Vormiinder mit dabei, da sind auch Miniaturen, die so vom Jugendamt mit

eingeschaltet sind, dabei Leute, die den begleiteten Umgang machen und dann eben.

Richter dieses Jahr hat es Frau [Beispiel1] und Herr [Beispiel2] bei uns gemacht, so

die dann Fragen beantworten, dass man auch ein bisschen erklart.
Macht man das? Warum macht man das so?

Man konnte doch, oder? Warum? Die Berater mochten natiirlich immer gerne, dass
die Eltern dort freiwillig hingehen und ohne Druck ne, aber wir sitzen da im Termin
und wir sagen Leute ihr miisst da hingehen, Sonst kriegt ihr das perspektivisch nicht

auf die Reihe. Verniinftig miteinander.

Insofern geht es nicht so ganz ohne, ohne Druck und nur mit Freiwilligkeit, dass man
solche Sachen erklaren kann, das hilft schon sehr gut und ich personlich greife auch
sofort zum Telefon und man kennt die Leute dann und ruft sie an und Die haben
dann auch nicht so eine Angst, beim Gericht anzurufen. Das ist schon besser

geworden.

Es andert aber nichts daran, dass einfach auch gerade beim Jugendamt viele Leute

neu sind. Viele Leute auch Ganz vorsichtig sind nicht wissen manchmal, was sie
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machen sollen in einfach auch schwierigen Fillen und dann, oder man kriegt vom

Jugendamt gar keinen Bericht.

Ist natiirlich die traurigste Variante. Man soll irgendwas entscheiden. Die Eltern
erzihlen vollig unterschiedliche Sachverhalte und man bittet das Jugendamt um
Stellungnahme. Und die sagen ja entweder gar nichts, oder Wir haben die Eltern

auch noch nicht getroffen.
WEell sie einfach auch nicht fiir alle Leute die Zeit haben, die die verdient hatten.

Also ich denke sonst grundsatzlich klappt es gut, aber der Personalmangel macht sich
dann, da schlagt sich da wirklich nieder, aber es sind wirklich auch flachendeckend
Leute, die sich da richtig viel Miihe geben und die einen tollen Job machen natiirlich
sind das auch ganz unterschiedliche Personlichkeiten. Das heiBt nicht, dass man jetzt
immer die Einschiatzung von den Leuten teilt. Wenn ich einen sehr jungen
mannlichen Jugendamtsmitarbeiter am Telefo habe, Der Anfang 20 ist und seit
einem halben Jahr im Job und ich habe einen Fall, wo es darum geht, kommt das

Baby jetzt zu Mama oder zu Papa?

Und der findet einfach die Idee ganz toll, dass das Kind bei seinem Veter landet. Da
muss ich sagen, ja, da gibt es aber auch noch andere Kriterien, die man irgendwie
mitberiicksichtigen muss, wenn die Mutter noch stillt, spricht doch auch einiges

dafiir, dass das Baby bei Mama landet.
So aber da muss man natiirlich auch gucken.

Ja, die haben auch ihre Lebenserfahrung oder auch noch nicht so viel

Lebenserfahrung. Aber das das da fangen die auch irgendwann mal an.

Aber Das kann man dann ja auch begriinden, wenn man es anders entscheidet als das

Jugendamt Gerne mochte.

00:28:03 Sprecher 1 Und Sie miissen ja am Ende des Tages eine Entscheidung

treffen, richtig?
00:28:07 Sprecher 2 Ja, aber grundsatzlich geht es in den Familiensachen.

Meist darum, ein Einverstdndnis zu finden zwischen den Eltern, weil das einfach die
Akzeptanz wahnsinnig erhoht. Wenn man es entscheidet, fiihlt sich oft einer als der

Gewinner und der andere als der Verlierer, und das fithrt dazu, dass die Leute, Ein
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Kollege von mir sagt immer so Rabattmarken, Jetzt habe ich gewonnen. Nachstes
Mal gewinnst du aber oder jetzt hast du gewonnen, niachstes mal gewinn ich aber,

also das produziert manchmal noch mehr Streit, so dass man immer versuchen muss.

Dass eine Einigung zu finden, die dann praktisch wie ein Beschluss wirkt. Es wird
dann als Vergleich ins Protokoll aufgenommen, hat die gleiche Wirkung wie eine
gerichtliche Entscheidung, kann ich auch Ordnungsmittel androhen und so weiter,
wenn die Mutter das Kind nicht rausgibt oder wenn er das Kind nicht zurtickbringt
und so weiter also die Verbindlichkeit ist die gleiche, aber gerade fiir Umgangssachen

ist es sinnvoller, wenn man eine eine Vereinbarung findet.

Es ist aber auch so. In vielen Punkten bringt nur eine Vereinbarung was, wenn es
zum Beispiel darum geht, dass der Vater jetzt im Schichtdienst arbeitet, Ich kann ja
nicht entscheiden, der hat Umgang immer dann und dann und der kriegt es
iiberhaupt nicht mit seinem Schichtplan in Einklang gebracht. Ne, also da muss man
sich schon sehr nach den Leuten richten und sehr nach innen gucken, wie man das
auch in ihr Leben eingebaut kriegt oder das Kind hat immer Donnerstagnachmittag

tanzen, Papa findet Ballett doof, ja dann geht Mama da eben mit ihr hin oder so oder?

Dass man dann auch regelt, aber wenn es dann Klavierunterricht hat, dann fahrt
eben auch Papa mit ihm zum Klavierunterricht oder darf mit zu den FuB3ballspielen
und so. Auch wenn Mama das eingetiitet hat. Also das sind ja so die Fragen an denen
die sich tatsdchlich streiten und dass man das dann auch wirklich in die
Vereinbarung aufnimmt und dann moglichst satt und die Einzelheiten klart ihr es
uns bei der Erziehungsberatungsstelle, wenn da noch weitere Fragen auftauchen, die
produzieren hier einfach auch immer neue Streitfragen, aber dass man das in eine
Vereinbarung packt, denn wenn ich es entscheide, dann kann es Sein, dass ich durch

den Alltag der Beteiligten das Ganze praktisch wieder iiberholt.
Manchen an den, um an die Umstiande dann nicht mehr passt, so.

Sorgerechtsentscheidungen, Die muss man natiirlich treffen, also keiner gibt
freiwillig die oder sehr wenige geben freiwillig die Sorge fiir das Kind ab und dann
muss man es eben einschreiben. Warum die Mutter das Kind nicht bei sich haben

kann oder der Vater.

00:30:34 Sprecher 1 Ja, schwierig.
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00:30:37 Sprecher 2 Ja, dann wiirde ich vielleicht abschlieBen, um ein bisschen auch
so in die Zukunft blickend Fragen. Es gab ja auch eigentlich jetzt von der Ampel gab
es hier auch mehrere Pline, Erneuerungen zu machen in der Familienrecht. Das ist
jetzt sehr geplatzt. Was wiirden Sie sich? Was finden Sie gut, was vielleicht noch in
dem kompletten System erneuert wird? Anders gemacht wird, damit es in Zukunft

besser lauft oder anders lauft.

Also es war ja unter anderem geplant, dass man den Unterhalt so n bisschen koppelt
an die Umgangszeiten, also dass man jetzt sagt, so so, normalerweise, wenn das Kind
nur alle 14 Tage bei Papa ist, ist klar, Mutter kriegt den vollen Unterhalt, so wenn die
im Wechselmodell betreuen halbe Halbe, dann war es so, dass letztlich keiner
Unterhalt gezahlt hat und dazwischen war so ein bisschen Grauzone und der Plan war
wohl, dass man das tageweise macht, dass man dann sagt, okay man kodelt den

Unterhalt, je nachdem wieviel Zeit Papa das klingt bei.

00:31:42 Sprecher 2 Arbeit, da bin ich. Oder sind wir, glaube ich alle heilfroh, dass
das nichts geworden ist, weil es einfach diese ganzen monetidren Streitigkeiten

wirklich auf den Umgang verlegen wiirde?

Denn Die streiten sich in sehr, sehr vielen Fallen ums Geld, wenn sie denn Geld
haben. Und wenn man dann ausrechnet, wir haben schon Leute gehabt, die sind mit
Excel Tabellen gekommen, so und so viele Stunden ist das Kind bei mir so und so
viele Stunden, das ist bei dir und jede Stunde mehr, um die man kampft, ist dann ein
Gewinn, der sich in Geld auszahlt, dann werden da falsche dann werden da falsche

Anreize gesetzt. Also insofern sind wir da ganz froh, dass es nichts geworden ist.

Im Moment sind ja so Sachen im Gesprich, wieso eine Art elektronische Melde,
elektronische FuBfessel oder so ein Meldesystem bei Gewaltschutzachen, dass man in
Gewaltschutzbeschliissen auch anordnen kann, Da gibt es ja oft diese
Abstandsgebote, der der bose darf sich jetzt dem Haus der der Geschidigten nicht

nahern oder ihr nicht nahern und das soll elektronisch iiberwacht werden.

Da glaube ich nicht. Also wir haben in [Stadt3] so viele Gewaltschutzsachen, da
glaube ich nicht, dass man auch nur ansatzweise das Personal hitte, das zu
iiberwachen, das wiirde viel, viel mehr Verhandlungsaufwand bringen, weil jetzt ist es

so, wenn einer so eine Gewaltschutzanordnung kriegt und da steht drin, du darfst sie
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nicht hauen, schlagen, treten und darf sich ihr nicht nihern, dann sagen manche

okay tut nicht weh, darf ich eigentlich sowieso nicht.

Ja, aber wenn es so ne elektronische Uberwachung gibt, dann miissen die Leute
natiirlich sofort zum Anwalt laufen und sagen, das will ich nicht, weil es so ein hoher

Eingriff ins Personlichkeitsrecht ist. Das macht man nicht mal soeben mit.

Und dass das erstmal schwer zu iiberwachen wire und dass das auch vom
Folgeaufwand her. Dass man da, glaube ich, nicht. Also insofern habe ich jetzt keine
groBen groBen Anliegen, die noch geklart werden miissten. Ich glaube, dass man
damit ganz gut durchkommt. Ware sehr Wichtig einfach das Helfersystem zu

empowern

Da ganz viele Leute mit Liebe und Herzblut in die entsprechenden Ausbildungsberufe

zu kriegen.
Und wahrscheinlich auch ein bisschen die finanzielle Unterstiitzung der Munition.

00:34:07 Sprecher 2 Ja, und auch das finanziell iiberhaupt attraktiver zu machen.
Dass das Leute gerne machen, dass Lehrer nicht nur Lehrer werden wegen der langen
Ferien, sondern auch, dass Lehrer haben ja auch eine ganz groBe Verantwortung,
dass sie das wirklich mit Herzblut machen und auf die Kinder gucken und da auch
ihre ihre Rolle wahrnehmen, denn die sind ja auch immer am dichtesten an den
Kindern dran so Gerade in diesen, in diesen Kinderschutzfillen, wenn geschlagen
wird oder sonst was, die merken ja als erstes, ob es den Kindern gut geht oder ob sie

vielleicht gar nicht mehr kommen.

00:34:39 Sprecher 1 Ja, und haben Sie aber so fiir sich personlich Sachen wo sagen
die Sachen, die jetzt aktuell im Gesprach sind, sondern so, das wire, das ware fiir ihre
Arbeit erleichtern. Wie? Also finanzielle Justiz ware natiirlich auch gut. Gestern und

vorgestern funktionierte die Heizung nicht im Gericht.
11.2 Interview 1P02

I: Was ist Thre Berufsbezeichnung?
P: Ich bin Rechtspsychologe.

I: Wie verlief Thr Bildungsweg bis hin zu Ihrer jetzigen Position? Kénnen Sie etwas

dazu erzahlen?
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P: Einfach der reine Bildungsweg, eine Station nach dem anderen.

I: Ich habe auch mal bei Thnen in der Beschreibung nachgelesen und mich ein
bisschen informiert und habe gesehen, dass Sie auf Familienrechtspsychologie

spezialisiert sind, richtig?
P: Ja, genau.

I: Und darum geht es heute eigentlich auch, um den Part Familienrecht. Und deshalb
wiirde es mich auch interessieren, was Sie motiviert hat, sich in diesem Bereich zu

spezialisieren.

P: Ja, tatsachlich war das relativ simpel. Ich habe als Hilfskraft jahrelang wiahrend
des Studiums bei einem anderen Gutachter in dem Bereich gearbeitet, fand den
Bereich interessant und habe dann einfach da weitergearbeitet nach meinem

Studium. (1:40 - 1:59)

I: Okay, vielen Dank. Dann wiirde mich halt interessieren, wie wiirden Sie eigentlich

Thre Tatigkeit so beschreiben?

P: Wir fiilhren jede Menge psychologisch-diagnostische Gespriache und
Untersuchungen durch, um dann fiir das Gericht abschlieBend eine Einschiatzung zu
bestimmten  Beweisfragen  hinsichtlich  von  Erziehungsfihigkeit  oder

Kindeswohlgefahrdung abzugeben.

I: Und dann wiirde mich natiirlich auch interessieren, das ist ja auch eine groBe
Verantwortung auch dieser Beruf. Und was wiirden Sie sagen, ist die grofte

Herausforderung dabei?

P: Die groBte Herausforderung ist aus meiner Sicht, dass man ja versuchen muss,
moglichst belastbare Tatsachen zu erheben, obwohl viele Leute, die von uns
begutachtet werden, also die mit uns dann arbeiten, ja eine hohe Motivation haben,
auch Dinge einfach geschont und anders darzustellen, als sie vielleicht tatsdachlich
sind. Entweder um sich selbst zu schiitzen oder um bestimmte Konsequenzen zu
umgehen. Und da sozusagen das rauszuarbeiten, was dann wirklich fiir die Gerichte
auch relevant ist und was auch vor allen Dingen zutreffend ist. Das ist glaube ich so

die Hauptherausforderung.
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I: Okay, alles klar. Hat das Familienhilfesystem eigentlich einen Einfluss auf Ihre
Arbeit? Also Jugendamter, Sozialarbeiter, Familienrichter, also alles, was halt so

dieses Familienhilfesystem umfasst.

P: Also die werden im Rahmen der Datenerhebung natiirlich auch interviewt, wie
deren Erfahrungen bei den Familiensystemen sind, aber einen konkreten Einfluss
jetzt nicht. Also nicht, dass die irgendwie maBgeblich die spateren

Entscheidungsfindungen beeinflussen.

I: Okay, alles klar. Jetzt kommt die personlichere Frage. Und zwar, was denn

eigentlich Thre Motivation fiir Ihren Beruf ist?

P: Die Motivation ist vor allem, dass ich meinen Beruf furchtbar interessant finde
und viel SpaB an der Arbeit mit den Kindern und den Familien in dem Kontext habe
und das einfach gerne mache. Da kommen noch so ein paar andere Sachen dazu, dass
man relativ viel Freiheiten hat, die Arbeitszeiten recht freigestalten kann, dass es
recht angesehen ist, gut bezahlt wird. Also es sind so eine Reihe von Griinden, die

dazu fiihren. (4:41 - 6:29)

I: Okay. Wiirden Sie denselben beruflichen Weg erneut einschlagen, wenn Sie die
Wahl hatten?

P: Wahrscheinlich schon, ja.

I: Okay, das ist ja schon. Gut zu wissen, dass Sie da sind, wo Sie auch sein mochten.
Dann nochmal wieder so ein Bezug auf das Familienhilfesystem. Und zwar, haben
sich Thre Sichtweisen auf dieses System oder auf familienrechtliche Verfahren und

Gutachten, sage ich mal, im Laufe Ihres Berufswegs verandert?

P: Bestimmt. Jetzt muss ich mal gerade iiberlegen, in welcher Hinsicht, weil das ja
wahrscheinlich die nachste Frage ist. Also ich wiirde sagen, dass ich vor allem am
Anfang die Komplexitat der ganzen Materie unterschitzt habe und ja erst nach und
nach so offenkundig wird. Und tatsachlich ist ja, wiirde ich sagen, auch so diese
Auswirkungen, die man damit erreicht, sind dann doch hiufig umfassender als
vielleicht zuerst erwartet. Also die Gerichte berufen sich schon sehr entschieden

darauf. (6:26 - 10:23)

I: Ja, okay, danke. Dann wiirde mich auch noch interessieren, Sie haben ja bestimmt

auch gewisse Sichtweisen auf das Familienhilfesystem, weil Sie ja auch mehr oder
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weniger Beriihrungspunkte damit haben. Gibt es bestimmte Entwicklungen oder

Veranderungen, die Sie sich wiinschen wiirden in diesem Familienhilfesystem?

P: Ja, also ich wiirde mir auf jeden Fall wiinschen, dass mehr Personal zur Verfiigung
steht, weil alle Stellen quasi chronisch unterbesetzt sind und dass auch die Leute

noch etwas differenzierter und besser ausgebildet wiren in vielerlei Hinsicht.

I: Ja, das habe ich mir auch schon fast gedacht, weil es ja wirklich in solchen Berufen
immer so ist mit dem Fachkriftemangel. Wie wichtig ist denn Ihnen die
Zusammenarbeit mit anderen Fachkriften aus dem Familienhilfesystem wie

Familienrichter, Sozialarbeiter oder Jugendamter?

P: Ja, ist mir sehr, sehr wichtig. Also ich habe verschiedene Arbeitskreise auch schon
besucht, wo halt so Vernetzung stattfindet, wo man guckt, wie will man arbeiten,
welche Kriterien setzt man um, was ist inhaltlich eigentlich relevant, was ist vielleicht
weniger relevant. Und genauso wie auch die Vernetzung mit Kollegen selbst
untereinander, also das gleiche Arbeiten wie ich, da sind wir sehr aktiv und da ist
einfach der Austausch und auch die gemeinsame Entwicklung zu neuer Technik und

Verfahren ziemlich zentral und wichtig.

I: Wenn Sie jetzt in einer speziellen Situation waren, wo Sie die Beratung von eben

diesem Familienhilfesystem gebrauchten, wiirden Sie das in Anspruch nehmen?
P: Wahrscheinlich schon, ja.

I: Okay, dann wiirde ich halt so ein bisschen mehr auf die Arbeit von Ihnen eingehen
mit den nachsten Fragen. Und zwar, was sind aus Ihrer Sicht die wichtigsten
Faktoren, die bei Sorgerechts- oder Umgangrechtsfragen beriicksichtigt werden

sollten?

P: Naja, einmal die Kooperationsebene der Eltern, auf die sich iiber wesentliche
Belange tiiberhaupt austauschen konnen und auf der anderen Seite auch die
Entwicklung und die Ausgrenzlage, die Bediirfnisse des Kindes im Wesentlichen im

Blick haben. Das sollten die zwei Relevanten sein aus meiner Sicht.

I: Und Sie reden ja iiber die Eltern. Mich wiirde auch noch interessieren, wie wichtig
ist es denn, die Perspektiven und Meinungen von Kindern in solchen Verfahren zu

beriicksichtigen? Und spielt auch das Alter der Kinder eine Rolle?
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P: Also in Fragen des reinen Sorgerechts ist es tatsachlich so, dass es sehr von der
Konstellation abhingig ist, wihrend da auch die kindlichen Wiinsche
mitberiicksichtigt werden zum einen. Zum anderen ist das Alter aber natiirlich auch
entscheidend. Aber da geht es eher darum, wenn es beispielsweise um den
Lebensmittelpunkt von einem Kind geht, ob der verschoben wird oder nicht. Dann ist
natiirlich der Wille zentral wichtig, wohingegen bei der Frage, ob jetzt Eltern das
Sorgerecht getrennt oder gemeinsam ausiiben, der Kindeswille eigentlich nahezu

keine Rolle spielt. Das ist halt eine sehr besondere Konstellation. (10:20 - 11:27)

I: Eine andere Probandin meinte, dass sie es problematisch findet, wenn ein
sechsjahriges Kind vor Gericht aussagen muss und sie tatsachlich sogar auch so einen
Fall bearbeitet hatte. Mich wiirde interessieren, wie Sie das so sehen mit Kindern, die

aktiv auch noch in so einem jungen Alter so eingebunden werden.

P: Also einmal gibt es natiirlich eine gesetzliche MaBgabe, dass das Kind angehort
werden muss, wenn faktisch in den Familiengerichtlichen Verfahren die
Rechtsgrundlage erfiillt werden muss seines Richters. Ich finde es grundsatzlich eher
in dem Alter auch schwierig. Ich denke, ich wiirde vor allen Dingen in Richtung
Teenageralter darauf verstirkt den Fokus legen, weil der Wille des Kindes ja auch
iiber andere Wege ins Verfahren eingebracht wird. Namlich einmal durch
Sachverstandigengutachten oder aber auch durch die Anwalte des Kindes, also die

Verfahrensbeistiande. (11:27 — 13:00)

I: Ja, alles klar. Danke. Dann wiirde mich halt auch noch interessieren, welche
Erfahrungen haben Sie mit der praktischen Anwendung

familienrechtspsychologischer Erkenntnisse gemacht?

P: In erster Linie habe ich die Erfahrung gemacht, dass viele Dinge, die entwickelt
worden sind, vielleicht fiir manche Sachverhalte auch zu kompliziert sind. Und dass
man sich dann dort deutlich haufiger auf so intuitive Kompetenzen verlassen muss

und zuriickfallen muss, was ich eigentlich eher ungiinstig finde.

I: Haben Sie denn auch wahrend Threr beruflichen Tatigkeit Beriihrungspunkte mit
kritischem oder unprofessionellem Verhalten, zum Beispiel von Eltern erlebt, wo

Beleidigungen oder Falschaussagen getatigt wurden?

P: Ja, das kommt relativ haufig vor. Also auch in Verbindung mit Bedrohungen oder

Ahnlichem. (13:01 - 15:05)
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I: Wie gehen Sie personlich denn mit solchen schwierigen Situationen oder vielleicht

sogar mit emotional belastenden Fillen um?

P: Ja, also einmal ist es natiirlich wichtig, ein stabiles Team zu haben, in dem man
halt Intervisionen halten kann, sich austauschen kann miteinander. Und ich glaube,
eine weitere wichtige Saule ist auch Selbsterfahrung, die man gleichzeitig vielleicht

hin und wieder in Anspruch nehmen sollte, um sich auch selbst zu entlasten.

I: Okay, dann meine letzte Frage, die ich noch hier habe. Und zwar, die wiirde ich,
glaube ich, lieber in zwei teilen. Aber ich nenne sie einmal ganz, damit Sie die horen.
Und zwar ware die, wie sehen Sie die Zukunft des Familienrechts in Deutschland?
Und welche Entwicklungen oder Reformen halten Sie fiir besonders wichtig,
besonders im Hinblick auf den Schutz des Kindeswohls? Also ich wiirde sagen,
erstmal machen wir dann, wie sehen Sie die Zukunft des Familienrechts in
Deutschland?

P: Ja, also ich denke, dass wir ein wenig mehr interdisziplindren Austausch brauchen
und gleichzeitig, aber auch hohere Anforderungskriterien an, wir als besondere
Sachverstandige, die halt in dem Bereich tatig sind. Und das ist insbesondere
nochmal wichtig in Bezug eben auch, wenn es darum geht, wie halt Datenherum
umgesetzt werden, dass es halt weg von viel Bauchgefiihl hin zu mehr datenbasierten

Empfehlungen geht.

I: Dann eben noch zum zweiten Teil der Frage. Welche Entwicklungen oder
Reformen halten Sie eben fiir besonders wichtig, besonders im Hinblick auf den
Schutz des Kindeswohls?

P: Ich denke, dass man insbesondere gucken muss, dass eben Eltern auch fair
behandelt werden, also auch in verschiedenen Aspekten des Familienrechts,
insbesondere wenn es auch so um faire Verteilung von Unterhaltslasten geht oder
dass Eltern, die halt in gewisser Form benachteiligt werden durch Gerichtsverfahren,

dann in anderen Aspekten auch entlastet werden. (15:07 - 15:28)

P: Aber auch so ein bisschen eine Chancengleichheit zu schaffen vielleicht. Und ich
glaube, dass das am ehesten auch einen guten Einfluss auf, ja, darauf haben wir
gehort, wie die Kinder halt dann in dem Sorgenverfahren auch benutzt werden

teilweise.
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11.2 Interview 1P03

S1: Konnten Sie uns etwas zu Ihrer Berufsbezeichnung erziahlen? Also, wie genau Sie

das bezeichnen wiirden, was Sie machen. (4) [0:00:30.6]

S2: Hm. Das ist gar nicht so einfach, weil ich mehrere Standbeine habe. Ich bin zum

einen Familientherapeutin und Supervisorin und auch Sozialpadagogin. [0:00:42.7]

S1: Okay. Und wie genau sind Sie dahin gekommen? Also, iiber welchen Bildungsweg

sind Sie da gegangen? [0:00:49.7]

S2: Ja, ich habe Soziale Arbeit studiert und damit Sozialpadagogin geworden und
habe dann Weiterbildungen gemacht zur systemischen Familientherapeutin. (...)

[0:01:04.6]

S1: Okay, und wie wiirden Sie den Begriff Familientherapie selbst definieren? (8)

[0:01:19.5]

S2: Familientherapie ist fiir mich, dass man mit systemischen Methoden versucht,
die Balance im Familiensystem wiederherzustellen und die Familien ermachtigt oder
die einzelnen Familienmitglieder ermachtigt, wieder in die Handlungsfahigkeit und

in eine gute Kommunikation zu kommen. [0:01:44.2]

S1: Okay, das hort sich sehr gut an, also wenn das klappt, dann. Was glauben Sie, sind

die groBten Herausforderungen Ihres Berufes? (4) [0:01:58.0]

S2: Ich glaube, die Allparteilichkeit ist eine Herausforderung und eine noch groBere
ist, glaube ich, tatsachlich die Selbstfiirsorge, dass man sich gut abgrenzt und als

Therapeut gut selber fiir sich sorgt. (...) [0:02:18.9]

S1: Also Sie helfen ja Familien durch diese Therapie und es gibt ja auch, also das ist ja
das Hauptthema mit dem Oh, hier ist ein Bewegungsmelder. Sekunde. (4) Okay. (...)
Also Sie helfen ja sozusagen auch in gewisser Form mit im Familienhilfesystem, wenn

man das so sagen mochte. Kennen Sie sich damit auch aus? (...) [0:02:47.4]
S2: Wie meinen Sie jetzt? [0:02:49.0]

S1: Also, ich meine damit so was wie Familienberatung, Familienrichter oder
allgemein so was wie das Jugendamt. Sind Sie da auch irgendwie In Zusammenarbeit

mit denen. [0:03:01.9]
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S2: Also tatsichlich gibt es Klienten, die iibers Jugendamt kommen. Und ich bin
tatsachlich ganz neu als Supervisorin fiir das Team des Jugendamts téitig. Genauso

gibt es eine Verdoppelung. (...) [0:03:21.8]

S1: Und wenn Sie nun in dieser Beratungssituation mit Familien sind, wie gehen Sie

dann vor? (...) [0:03:31.3]

S2: Ich versuche erstmal, den Auftrag gut zu klaren, tatsachlich zu schauen, wer hat
welchen Auftrag und die sind ja nicht immer kongruent. Also tatsachlich zu schauen,
welchen dieser Auftriage kann ich annehmen und wenn ich ihn nicht annehmen kann
oder sie nicht zusammenpassen, tatsiachlich zu schauen, dass wir uns auf einen
gemeinsamen Auftrag einigen Und dann tatsachlich gemeinsam klaren, wie diese
Auftrage mit systemischen Methoden gemeinsam bearbeitet werden konnen. Mir ist
es tatsichlich wichtig, dass jeder zu Wort kommt, dass es achtsam stattfindet, dass

man sich zuhort. (7) [0:04:29.0]

S1: Okay, dann wiirde meine Kommilitonin weitermachen mit den Fragen. Ich lobe

mich einmal. Okay. [0:04:36.1]

S3: Hallo erstmal. Entschuldigen Sie bitte. Ich habe eben gar nicht vorgestellt.
Entschuldigung. Mein Name ist [Studentin]. Ich studiere mit [Studentin] zusammen.
Ich habe die Facher Sozialpddagogik und Politik. Und ja, wir wollten das Interview
zusammen durchfiihren. Freut mich erstmal, dass Sie teilnehmen Und die Frage, die

ich Thnen stellen wollte, ist Was ist denn eigentlich Thre Motivation fiir IThren Beruf?

(4) [0:05:09.1]

S2: Die ist vielfaltig. Tatsachlich? Also das eine war, dass ich erstmal angefangen
habe als ganz normale Sozialpadagogin und habe festgestellt, dass das Wissen, was
ich im Studium Soziale Arbeit erfahren habe, nicht ganz ausreichend war, um
Familien in der Komplexitit tatsachlich so zu begleiten. Das habe ich dann eben diese
Weiterbildung zur Familientherapeutin gemacht. Habe ich ja in Ich habe zwei
Tatigkeiten. Ich bin einmal fest angestellt im Palliativteam, das heifit, ich begleite
Patienten am Lebensende und deren soziales System und in meiner eigenen Praxis
eben unterschiedlichste. Settings von Einzel bis Familientherapie und habe dann
eben gemerkt, ich mochte Menschen mit mehr Handwerkszeug begleiten und habe
natiirlich auch eine biografische Geschichte, dass ich gerne Menschen begleiten

mochte, dass dies vielleicht besser hinkriegen, wie ich es erlebt habe. (...) [0:06:21.5]
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S3: Okay, ich finde Thre Antwort jetzt beantwortet auch mehr oder weniger die
nachste. Aber vielleicht ist es interessant, Sie doch noch mal zu stellen. Und zwar,
wenn Sie Thren Beruf noch mal neu wahlen konnten, Wiirden Sie sich noch mal
erneut fiir die Familientherapie entscheiden oder gibt es etwas anderes, was Sie

machen wiirden? [0:06:42.2]

S2: Ich wiirde es wieder machen, wiirde allerdings als Grundlage oder ergianzend ein

Psychologiestudium dranhéngen. (...) [0:06:53.2]

S3: Okay, vielen Dank. Und jetzt wollte ich mich so ein bisschen einmal wieder auf
das Familienhelfer System beziehen, also auch die Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt. Und das geht ja auch so weit, dass es auch mit den Gerichten zu tun hat.
Ich glaube, da bekommen sie auch manchmal oder vielleicht ziemlich oft etwas mit,
wie es da so ablauft. Und sie meinten ja auch, dass sie verkniipft sind oft mit dem
Jugendamt. Deshalb wiirde mich es halt interessieren, Wie wiirden Sie
Entschuldigung, noch mal ein bisschen anders. Finden Sie, dass alle Entscheidungen,
die im Rahmen des Familienhelfer Systems getroffen werden, gerechtfertigt und

vertretbar? (4) [0:07:45.6]

S2: Sie horen, dass ich tief einatme. Das ist ganz eine schwierige Frage. Tatsachlich,
Weil es so komplex ist und wir auch nicht immer hinter alle Fassaden blicken
konnen. Ich glaube schon, dass alle Beteiligten versuchen, es bestmoglichst zu
entscheiden. Also das glaube ich tatsdchlich. Aber ich glaube, dass es nicht immer
gelingt, weil es eben so schwierig ist, wirklich herauszufinden, was ist wirklich das
Bestmogliche und die Interessen von Elternteilen iiber Kindern iiber Pflegefamilien

einfach sehr vielschichtig sind. (...) [0:08:25.8]

S3: Und dann wiirde mich noch mal interessieren Wenn Sie die Moglichkeit hatten,
in diesem System etwas zu dndern. Gibt es etwas Spezifisches, was Sie gerne andern

wiirden? (5) [0:08:42.7]

S2: Ich glaube, die Kinder tatsachlich mehr zu schiitzen. Also das hatte mich die Tage
tatsachlich sehr bewegt, weil ein Elternpaar sich nicht iiber die Umgangszeiten
einigen kann und eine 4-jahrige vor Gericht aussagen muss. Das finde ich

unzumutbar. [0:09:03.9]
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S3: Ja, da muss ich Thnen zustimmen. Ja, mich wiirde es auch interessieren, wenn Sie
personlich in der Lage waren. Wiirden Sie sich auch vom Familienhelfer System

beraten lassen?
S2 Ja..[0:09:30.8]

S1: Okay. Wir wiirden uns jetzt noch mal auf Fille im Allgemeinen beziehen. Und
falls Sie da irgendwie eine Frage nicht beantworten wollen, dann konnen Sie das
gerne sagen. Meine erste Frage wire, ob es Thnen schwer fillt, die Distanz zu den

Fillen zu wahren. Und gab es Fille, bei denen Sie die Distanz nicht wahren konnten?

(...) [0:09:56.4]

S2: Ich kann sie fast immer waren. Es gab einen Fall. Vor eineinhalb Jahren etwa, da
habe ich eine junge Mutter begleitet, mit einer Krebserkrankung und zwei kleinen
Kindern. Und diese Mutter war so ein besonderer Mensch, die mich zutiefst in
meiner Seele beriihrt hat, weil die so, ja so herzlich, so besonders war. Und und da
war ich nicht mehr professionell genug, also da war ich einfach sehr, sehr nah im
System und und musste das sehr, sehr intensiv schauen fiir mich emotional wieder
aus dem System rauszukommen. Das ist mir gelungen. Aber tatsachlich, glaube ich,
ist die Gefahr, dass wir auch in Systeme reinrutschen, Trotz aller Professionalitat
durchaus immer wieder da, weil sie uns an unseren eigenen Biographien erinnern,
uns besonders sympathisch oder unsympathisch sind. Ahm, genau. Ich glaube, von
daher ist es immer wieder gut, sich zu reflektieren und das auch in Supervision

anzuschauen. (...) [0:11:13.5]

S1: Ja, also das hort sich nach einer starken Herausforderung an und wenn Sie dann
also solche besonders schweren Fille haben oder Fille, die Sie stark belasten, wie
entscheiden Sie dann, wie Sie helfen wollen oder wie Sie helfen konnen? Vielleicht

viel eher. (...) [0:11:34.8]

S2: Ich mache erstmal Selbstfiirsorge. Das heiBt, vor so einem Termin schaue ich,
dass ich gut in meine Kraft und meine Distanz zuriickkomme, gehe vorher spazieren,
gehe auf den Berg oder tue irgendwas. Und dann gelingt mir das tatsachlich wieder
sehr gut, auch prasent und gut halten zu konnen und strukturieren zu konnen. (...)
Aber ich glaube, zentral ist ganz zentral ist, dass wir als Therapeutinnen auch immer
wieder innehalten, weil, wenn wir so im hektischen Arbeitsalltag sind, uns vielleicht

auch zu viele Klienten gleichzeitig aufbiirden und nicht mehr innehalten und
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reflektieren, dann, glaube ich, ist die Gefahr sehr grof3, dass wir zu sehr reingezogen

werden. (...) [0:12:30.8]

S1: Und wenn sie dann diese Hilfestellung leisten? Also haben Sie konkret
Erfahrungen damit gemacht, wie sich Thre Anregungen bzw. Hilfestellung auf die

Familien auswirken und wenn ja, in welcher Form? [0:12:48.4]

S2: Also tatsachlich, dass es Familien gelingt, wieder mehr in Kommunikation zu
treten, Vereinbarungen zu schlieBen und und und sich gemeinsam auf den Weg zu
machen. Das ist durchaus gelingt immer wieder und finde es sehr schon, wenn ich
dann Familien vielleicht auch hunderte Jahre spater irgendwie zufallig treffe und

dann einfach hore, dass sie sich weiter gut auf den Weg machen konnten. (...)

[0:13:19.2]

S1: Das sind ja sehr stark emotionale, also starke emotionale Emotionen, die da in so
einer Situation prasent sind und entsprechend auch relativ komplexe emotionale
Bediirfnisse. Und Sie haben ja vorhin schon angesprochen, dass Sie den Schutz der
Kinder so besonders wichtig finden. Wie genau gehen Sie auf die emotionalen

Bedirfnisse der Kinder ein? (4) [0:13:51.8]

S2: Ich versuche tatsiachlich auch herauszufinden, Welche Gefiihle stecken dahinter?
Also tatsachlich immer das Verhalten vom Gefiihl zu trennen, weil das Verhalten ist
ja das, was wir sehen, wie das Kind Auffilligkeiten zeigt. Und tatsidchlich immer
wieder zu spiiren und zu erforschen, welches Gefiihl steckt hinter dem Verhalten.
Und arbeite auch sehr viel mit mit kreativen Methoden. Ich habe therapeutische
Tierchen, ich habe Stofftiere. Ich habe, ahm, Schleichtiere, wo wir eben tiber das
nicht sprechen erstmal, sondern iiber ich suche mir den Lowen aus und und komme
dann ins Gesprach und erzahlt Der Papa ist der Lowe, weil er vielleicht so briillt oder
oder wie auch immer. Und das macht mir Angst, um da zu schauen, wie kann man
ohne die Kinder so zu fragen, ins Gesprach zu gehen. Ich gehe auch sehr, sehr gerne
mit Kindern in die Natur. Ich habe meine Praxis am Waldrand. Das heift, es ist gleich
moglich, auch in den Wald zu gehen. Die Naturelemente herzunehmen, um

spielerisch zu schauen, was haben die Kinder fiir Bediirfnisse? (...) [0:15:12.9]

S1: Also falls es dann durch diese Methoden dazu kommen sollte, dass die Kinder ihre

Meinung konkret duern. Inwieweit ist es ihnen dann moglich, die bei der Losung der
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Konflikte zu beriicksichtigen? Und inwiefern spielt das Alter dabei eine? Also das

Alter der Kinder dabei eine Rolle? (...) [0:15:35.1]

S2: Also tatsdchlich ist das Alter natiirlich schon eine gewisse Relevanz mit. Mit
Jugendlichen oder &lteren Kindern kann ich schon klarere Vereinbarungen treffen,
wie bei kleineren Kindern. Also ich arbeite tatsdchlich auch schwerpunktmafBig mit
Kindern oder eher Jugendlichen. Also ich wiirde sagen mit Kindern ab zwolf, weil das
fiir mich ein Alter ist, wo ich merke da ja, das liegt mir mehr. Also mit ganz kleinen,
die wiirde ich eher in Kinder oder Jugendpsychotherapeutinnen verweisen, um da
wirklich zu schauen. Und bei den groBeren Kindern ist es dann tatsdchlich zu
schauen Habe ich die Erlaubnis, eventuell auch die Eltern hinzuzuziehen? Solange
keine Selbst oder Fremdgefahrdung vorliegt, habe ich auch die Schweigepflicht und
versuche dann mit den Kindern eventuell auch gemeinsam zu erarbeiten, wie sie mit
Dingen umgehen konnen. Bemiihe mich aber immer sehr, tatsachlich den Auftrag der

Kinder zu erhalten, das ganze Familiensystem an einen runden Tisch zu bringen. (...)

[0:16:44.9]

S1: Okay, eine Frage habe ich noch, bevor ich wieder abgeben wiirde. Wenn Sie in
diesem Therapiesituation dort sitzen, dann haben Sie ja wahrscheinlich auch
teilweise beide Elternpaare dort, also beide Elternteile vor Ort. Und gab es dort mal
unprofessionelle oder auch iibergreifende Aktionen unter den Beteiligten? Also sowas

wie Beleidigungen, korperliche Angriffe oder sowas. (...) [0:17:16.7]

S2: Korperliche Angriffe gab es tatsachlich bisher noch nicht. Ich habe gerade eine
Anfrage bekommen, wo ich annehme, da ware das so, genau die habe ich aber
abgelehnt. Ahm, verbale Krinkungen gibt es natiirlich in emotionalen Dingen.
Allerdings hatte ich das tatsichlich. (...) Kaum, wenn Kinder dabei sind. Also wenn
die Paare ohne oder die Eltern ohne Kinder kommen, ist es durchaus dynamischer.
Aber in meiner Praxis mit Kindern ist es tatsachlich eher nicht der Fall. (5)

[0:18:04.1]

S3: Ja, dann mache ich mal weiter mit den letzten vier Fragen, die wir noch haben.
Und die erste davon ware es Wie erkennen Sie, wenn ein Konflikt in einer Familie so
tief verwurzelt ist, dass eine extreme Intervention notwendig ist? (5) Oh,

tschuldigung, Ich meine eine externe Intervention. (6) [0:18:37.8]
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S2: Das ist eine schwierige Frage. Ich. (5) Also ich glaube das eine ist schon mein
Bauchgefiihl, das ich so so wahrnehme. Da ist tatsdchlich mehr notwendig und ich
habe ein relativ gutes Bauchgefiihl, eine gute Intuition, um auch zu spiiren, dass da
mehr unter der Oberflache ist, wie sich vielleicht zeigt und und wiirde dann schon
sehr darauf hin dringen, dass das Jugendamt mit involviert werden muss. (...) Und

auch meine Grenzen klar formulieren. (...) [0:19:22.3]

S3: Ja, und die nichste Frage ware Wie sehen Sie die Rolle von Familienhelfern oder

Familientherapeuten im Kontext des deutschen Familienhelfer Systems? (7)

[0:19:44.6]
S2: Ich glaube, Sie konnten noch ein bisschen prasenter werden. (5) [0:19:52.5]
S3: Ja, danke schon. [0:19:53.5]

S2: Da ist ja tatsachlich auch das Dilemma, dass natiirlich diverse
Familientherapeuten, deren Kosten auch nicht iibernommen werden, also man
besondere Rahmenbedingungen braucht, dass das Jugendamt die Kosten
iibernimmt. Und fiir viele Familien tatsachlich auch dieses niedrigschwelligere
Angebot von Familientherapien nicht genutzt wird, weil es eben keine klassische
Kassenleistung oder keine klassische Jugendamtsleistung ist, solange nicht ein

besonderer Bedarf gegeben ist. (...) [0:20:33.1]

S3: Dann wiirde mich noch interessieren, ob es spezielle Falle gibt, wo sie dann die
enge Zusammenarbeit mit anderen Fachkriften oder Anwilten oder vielleicht
Padagogen konnte auch das Jugendamt sein ziehen. Also ob es bestimmte Fille gibt,

wo sie das dann machen? (...) [0:20:55.2]

S2: Ja, also tatsichlich gerade auch in meiner hauptberuflichen Tatigkeit, wenn es
eben um priméar Alleinerziehende, vorwiegend Patientinnen geht, die eben palliativ
erkrankt sind und wo Klar ist, dass die Lebenszeit begrenzt ist und es um die Sorge
der Kinder geht. Wo es mir tatsiachlich ganz wichtig ist, frithzeitig ein Helfersystem

des Jugendamt Familiengericht fiir Sorgerechtsverfiigungen auf den Weg zu bringen.

(4) [0:21:30.6]

S3: Wo die letzte Frage, die wir hatten und auch unsere Abschlussfrage wiare Wie

sehen Sie die Zukunft der Familientherapie in Deutschland? (...) [0:21:46.9]
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S2: Also schon. Ist ja schon mal prinzipiell, dass diese systemische Therapie oder
Familientherapie mittlerweile zu den anerkannten Therapieverfahren zahlt. Aber es
ist eben immer noch Einschriankungen gibt, unter welchen Bedingungen sie
abrechenbar ist. (...) Von daher glaube ich, dass die Familientherapie noch mehr
Lobby brauchte, dass sie noch mehr anerkannt wiirde, jenseits auch eines

zugrundeliegenden, zum Beispiel Psychologiestudiums. (4) [0:22:31.5]

S4: Ja. [0:22:32.8]
11.3 Interview 1Po4

00:00:15 Sprecher 2. Was ist ihre genaue Berufsbezeichnung?

00:00:18 Sprecher 1 Also ich bin Volljurist mit 2 Staatsexamina und arbeite seit 13
Jahren als Verfahrensbeistand und nebenbei habe ich vielleicht 30/25
Umgangspflegschaften und 5 oder 10 Erganzungspflegschaften und irgendwie sowas
gemacht. Als Verfahrensbeistand habe ich irgend sowas knapp vor

eintausendzweihundert Aktenzeichen mitbearbeitet.

00:00:53 Sprecher 2 Und wie genau sind Sie dazu gekommen, Im

Familienhilfesystem beziehungsweise als Verfahrensbeistand zu arbeiten?

00:01:01 Sprecher 1 Wie genau... ein tiirkischer Studienfreund und heutiger
Anwaltskollege. Der hat das angestofSen und meinte, Mensch [Proband], Du hast
doch so einen guten Draht mit Kindern. Hast du dir schon mal iiberlegt, Anwalt fiir

Kinder zu werden?
00:01:23 Sprecher 1 So ging es los.
00:01:28 Sprecher 2 Wie genau wiirden Sie Thren Beruf beschreiben?

00:01:30 Sprecher 2 Also, was wiirden Sie sagen, sind die Herausforderungen und

Thre Hauptverantwortlichkeiten?

00:01:37 Sprecher 1 Also die groBe Herausforderung ist immer, den Blick auf die

Kinder zu haben.

00:01:45 Sprecher 1 Wobei ich ja immer mit 2 oder fast immer mit 2 Eltern sprechen

muss. Also entweder sind es Situationen Mama gegen Papa sozusagen.
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00:01:57 Sprecher 1 Oder es ist Jugendamt gegen die Eltern in
Kindeswohlgefahrdungsfillen.

00:02:03 Sprecher 1 Da muss man halt gut aufpassen, weil einem immer
verschiedene Versionen und Sachverhalte prasentiert werden, dass man immer

wieder schaut.

00:02:15 Sprecher 2 genau wie, wie ist das fiir die Kinder? Welche Auswirkungen hat

das auf die.

00:02:20 Sprecher 1 Und man muss sich auch immer wieder fragen, sind einzelne
Schauplatze tatsiachlich entscheidend, um auch einen Fall im Sinne der Kinder losen

zu konnen?

00:02:31 Sprecher 2 Und noch mal bezogen auf das Familienhilfesystem im

Allgemeinen. Was glauben Sie, sind da die grofSten Herausforderungen?

00:02:41 Sprecher 1 Die groBten, also ja, fiir das Familienhilfesystem, ist die grofte
Herausforderung, dass man tiberhaupt an die Eltern herankommt, dass die Eltern,
was wir sehr haufig empfehlen, dass die Zusagen mit den Helfern iiberhaupt
zusammenzuarbeiten beziehungsweise mit der Elternberatung und ein rein verbales
Bekunden ist natiirlich in den allermeisten Fillen da. Aber die Eltern dazu zu kriegen,
diese Arbeit auch wirklich zu machen, das ist sozusagen eigentlich schon ein Teil
dessen, was das Familienhilfesystem, also die Elternberaterinnen oder sowas machen

miissen, ne hinkriegen miissen.

Da konnen wir auf Gerichtsebene eigentlich nur zum Nachdenken bringen, den Blick
auf die Kinder zu richten, zu inspirieren, dass sie sich mit ihren eigenen Themen
auseinandersetzen, dass sie nicht immer nur beim anderen Elternteil die Fehler

suchen, sondern auch gucken, was ist mein Beitrag.

00:03:48 Sprecher 2 Jetzt ja eben schon mehrfach erwiahnt, dass es besonders
wichtig ist, auf die Kinder einzugehen. Aber ich kann mir vorstellen, dass das nicht in
allen Fillen so einfach ist. Also ist es ihnen moglich, immer auf die Bediirfnisse,

besonders auf die emotionalen Bediirfnisse, der Kinder einzugehen?
00:04:04 Sprecher 2 Und, wenn nicht, wodurch wird das verhindert?

00:04:10 Sprecher 1. Ich muss fast eine Gegenfrage stellen, also das Eingehen auf die

emotionalen Bediirfnisse. Natiirlich gehe ich selber ja nicht drauf ein, weil ich kein
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keine Sozialpadagogin oder Sozialpddagoge bin, der mit den Kindern arbeitet, auch
nicht ein Psychotherapeut, ne, inwieweit ich auf die Kinder sozusagen eingehen kann,
ist, dass ich eine Gesprachsatmosphare schaffe, ich wiirde mal sagen, ich, ich schatze,
dass ich mit 80% der Kindern wirklich auch meistens zu Hause und ab und zu eben
auch in Kinderschutzhdusern spreche und da insoweit schon mal drauf eingehe, die
sind ja immer aufgeregt, manche mehr, manche weniger. Wenn jetzt der
Kinderanwalt kommt, um mit ihnen zu sprechen iiber ne Sache, in der sie ganz

schwierig zwischen den beiden Eltern sitzen, sozusagen.

Dann kann man also ich glaube schon, dass es den Kindern erleichtert, ich setz mich
zum Gesprach immer erst mal auf n Wohnzimmerboden und guck lieber zum Sofa
hoch. Das entspannt Kinder und bringt die runter. Manchmal kommt es iiber dieses
am Boden sitzen und dass sie sich so wundern auch dazu, dass ich mit denen ich

irgendwelche Ubungen mache oder auch Frage kennen sie.

Und das, weil ich bin mich mit Entspannung gut auskenne und bin damit schon seit
29 Jahren beschiftigt und dariiber krieg ich dann Kinder auch ganz oft einfach ein
bisschen entspannter, indem wir was ganz anderes tun, erstmal fiir 5 oder 10
Minuten, wodurch ich deren Aufmerksamkeit bekomme, wodurch bei denen der
Stress runtergefahren wird. Also das ist so ein Eingehen auf die emotionalen
Bediirfnisse, runterfahren, das ich glaube als Verfahrensbeistand schon leisten kann,

aber das ist eben in dieser Gesprachssituation.

00:05:57 Sprecher 2 In so einer Gesprachssituation also, das unterscheidet sich doch
bestimmt mit dem Alter der Kinder, also was sind da die gravierendsten

Unterschiede?

00:06:09 Sprecher 1 Na ja, gut, also ich beginne zu sprechen mit Kindern ab
frithestens 4 Jahren ne und da kommt es sehr drauf an. Also was unterscheidet ein
Vierjahriger, ein Zehnjahriger ein Sechzehnjiahrige und ich, hab die alle, natiirlich hat
man die, die Jugendlichen sind insgesamt schon weniger. Kern sind Kinder zwischen
0 und 12 Jahren, so ungefahr. Und der groBe Unterschied im Gesprach ist eben, dass
man da, dass man gerade als Jurist ja dann seine Sprache auch sehr einfach und

damit auch kindgerecht halten.
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Das Problem taucht aber dann durchaus auch bei Eltern, oft weil man muss ein
Gefiihl bekommen fiir die Bildung und so weiter fiir den kulturellen Hintergrund und

was da so kommt, auch fiir die Deutschkenntnisse.

Jetzt komme ich aber wieder zuriick zu den Kindern. Bei den Kindern ist halt der der
groBe Unterschied, dass man so manches vielleicht eher eben spielerisch macht. Mit

Jugendlichen fange ich nicht an irgendwie Yoga zu machen.

Das finden die in aller Regel auch vollig langweilig glaube ich. Ne, da gibt es, aber es
gibt einfach andere Themen und ich glaube fiir jedes Alter und jedes Kind auch
individuell, kann man schon so ein bisschen abklopfen. Haben wir Themen?
Deswegen spreche ich mit Kindern natiirlich auch nicht zuerst {iiber die
Gretchenfrage und Frage dann, in welche Schule gehst du, sondern natiirlich

umgekehrt.

Wobei immer das Problem habe, ich muss den ja ganz am Anfang auch in
Anwesenheit eines Elternteils erklaren, warum ich iiberhaupt da bin. Das heiBt, ich
muss mich der Gretchenfrage da schon bisschen annidhern. Geht. Und um den Streit
der Eltern.

Und wenn ich dann aber alleine mit denen in ihr Zimmer gehe, was ich halt, wann
immer ich die Eltern mir das ja geben auch mache und dann auch Frage ob ich die

Tir zumachen. Dann kommt, kommt es ein bisschen drauf an. Was sehe ich in denn?

Dann zeige ich Interesse. Also alles, all das machen dann diese Unterschiede
zwischen den Kindern und auch den verschiedenen Altern halt aus, sodass man
immer versucht, auch erst mal personlichen Bezug herzustellen, um sozusagen den

Stress und die Anspannung auch runter zu fahren.

00:08:34 Sprecher 2. Also Sie beschreiben da ja schon ziemlich personliche
Situation, also vor allem fiir die Kinder personliche Situation, weil das ja auch
intensive Themen sind, die sie dann schlussendlich dann besprechen. Fillt es Thnen

personlich schwer, die Distanz zu den Fillen zu wahren?
00:08:50 Sprecher 1 Die Distanz zu.
00:08:52 Sprecher 2 In der Distanz zu den Fillen, also zu den Kindern zu wahren.

00:08:57 Sprecher 1 Nein, das das fillt mir nicht schwer. Also ich glaube, in dem
Moment, wo ich mit denen zusammen bin, mit denen spreche in ihrem Zimmer sitze.
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Da bin ich denen schon ziemlich nahe. Hab da sicher auch meine Grenze, weil ich mir
immer tiiberlege, muss ich das jetzt auch noch Fragen oder wissen und im Zweifel

nein ne um die Kinder nicht zu belasten.

Mhm, ich glaube, fiir viele ist es vielleicht der schwierigere Fall, dann iiberhaupt die
schwierigen und schlimmen Geschichten, die man manchmal mitkriegt, dann an sich
ranzulassen. Und da diese Distanz zu bewahren. Aber ich personlich bin der
Meinung, ich gehe oder ich gehe nicht an meinen Job ran, um jetzt irgendwie den Fall
zu losen und alles wieder gut zu machen, sondern ich kann nur meinen besten Anteil

da reingehen.

Geben, um alle in Richtung zu bewegen natiirlich mehr, dass die Eltern wieder ihre
Kinder in den in den Blick kriegen, um da ein bisschen Stress rauszunehmen. Aber
ich bin gar nicht der, der das machen kann. Ich gebe das an Gott ab, was ich nicht
machen kann, sozusagen. Ich gebe mein Bestes rein und dann sage ich okay an dem
Punkt, da kann ich auch meine Distanz wahren und da schlafe ich dann auch

trotzdem gut, auch wenn die Geschichten manchmal wirklich schlimm sind.

00:10:32 Sprecher 2 In solchen schwierigen Situationen, wie sie sie jetzt gerade eben
angesprochen haben, fillt es ihnen dann schwerer, irgendwie Entscheidungen oder
treffen beziehungsweise zu entscheiden, wie genau sie am besten die Kinder

unterstiitzen konnen?

00:11:00 Sprecher 1 Ich glaube, es hilft immer, auch und gerade in schwierigen
Situationen, wenn man ein Mensch ist, der an der richtigen Stelle auch mal ein
bisschen Humor reinbringen kann. Ne und natiirlich wenn ich {iber die
Gretchenfrage spreche, dann gibt es da keine Witze driiber, aber eben drumherum
kann man da einfach Dinge schon mal n bisschen bisschen auflockern und das ist das
finde ich sehr wichtig, um um da nicht. Ja zu sehr reinzugehen ne und meistens
nehmen die Kinder das auch ganz dankbar auf und auBerdem werde ich gar nicht erst
in den Kern der Gretchenfragen oder so was hineingehen wenn ich merke die Kinder
zogern die wollen nichts sagen oder sowas dann da habe ich ganz schnell meine
Fiihler klar eingestellt dass ich dann im Zweifel sage ich kann ja meine Empfehlung
nachher auch nach dem objektiven wohl ausgehen d von so wie ich den Sachverhalt
verstehe der mir da geboten wird. Den verschiedenen Seiten das wie ich das beurteile

dann.
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Es gibt ja auch Fille, wo es dann letztlich auf die Gretchenfrage gar nicht so sehr
ankommt. Wenn ich Kinder die 3 und 4 Jahre alt sind und die Mama mochte die
Alleinsorge haben und Papa will das nicht, dann ist deren Meinung nicht sehr hoch
im Gewicht, sondern wir miissen objektiv gucken. Also wie ist denn hier die

Situation?

Das Sorgerecht weggenommen werden oder reicht hier ne Vollmacht aus oder
irgendwie dhnliches? Ne, da kannst. Dann in manchen Fallen. Deswegen sagte ich ja,
ich spreche auch nur mit vielleicht 80% der Kinder, weil man mit Babys und
Kleinkindern nicht sprechen kann. Und dann gibt es halt da drin ist auch eine ein
Anteil von Kindern, wo ich mir dann wirklich iiberlege, muss ich die gesprochen

haben? Ne, wenn ich sehe die sind eh belastet durch irgendwas.

Oder Jetzt hab ich gerade den Fall. Die Kollegin vom Jugendamt hat erst vor 3/4
Wochen mit den Kindern gesprochen und ich sehe, da ist sehr viel los in der Familie.
Dann halt ich mich da auch zuriick und sage hm, da gibt es ja sowieso noch meistens
auch noch ne Kindesanhorung und dann miissen es nicht 3 Gespriche sein, weil zu

viel ist fiir Kinder, ja.

00:13:22 Sprecher 2 Sie haben ja primar mit den Kindern, dann sozusagen zu tun.
Aber sicherlich bekommen sie auch die Geschehnisse rund um die Eltern mit. Da
Beriihrungspunkte  mit  kritischen oder unprofessionellen ausartenden

Verhaltensweisen gehabt?

00:13:40 Sprecher 1 Auf jeden Fall also in 13 Jahren also so das es gab auch schon
krasse Aussagen, auch im Gerichtstermin, eben, dass Eltern gesagt oder einzelne

Eltern dann gesagt haben.

Ja, der [Proband], der hat ja gar keine Ahnung, wie er seinen Beruf richtig ausiibt.
Der weif3 gar nicht, was er tut, der kann das nicht und so weiter ne. Dann, das kann
dann auch mal in Richtung beleidigend gehen. Aber ich finde da muss man dhnlich

wie in der Politik einfach auch viel aushalten konnen.

Und natiirlich habe ich auch Gespriache. Zum Beispiel bereite ich heute einen Fall,
von dem wir in 4 Aktenzeichen verhandeln, heute Nachmittag mit sehr

widerspriichlichen Aussagen, da hatte ich eine Mutter am Telefon.

Die ist mir von Anfang an bei jedem Satz irgendwie und bei jeder auch nur noch so

kleinen Pause ins Wort gefallen oder sowas. Dann muss man sich durchsetzen. Na ja,
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dann mach ich dann nach ein paar Minuten guck ich mir das an, aha, das wird nicht
besser und dann sag ich jetzt Moment ne, dann macht man denen halt auch Ansagen,
also man muss auch Konfrontationen aushalten konnen, auf jeden Fall ne weil ich ich

sollte auch in der Lage sein eben.

An einem oder beiden Elternteilen Klartext zu sagen, was ich jetzt denke. Zu der
Geschichte ne, ich hor mir beide an und iiberlege mir, na ja, also was ist da stimmig
und was ist nicht stimmig ne wo hab ich Zweifel oder Fragen hab. Werden die
beantwortet oder auch nicht beantwortet und so weiter aber. Ja, da gerat man immer

wieder an schwierige Gesprachspartnerinnen und Partner.

00:15:35 Sprecher 2 Begriindet sich die also ihre Motivation fiir die Ausiibung ihres

Berufes?

00:15:43 Sprecher 1 Also meine Motivation ist ganz klar. Erstens, ich bin dem Leben
sehr dankbar, dass alles, was ich in meinem Leben gelernt habe, hier zur Verwendung
kommt. Also wie Sie vorhin gehort haben, vom Yoga, iiber dass ich auch noch
Englisch, Spanisch und Franzosisch spreche und iiberhaupt auch in vielen Sprachen
auch so einzelne Worte. Und wenn man dann dadurch sein Interesse bekundet, da
kommt man schon rein. Das sind also alles Dinge, es kommt, es kommt alles
zusammen und ich fithle mich da einfach am richtigen Platz und natiirlich ist auch

ein Teil ich mochte.

Gerne zur Verbesserung der Lebenssituation von Kindern beitragen muss damit
leben, dass das in vielen Fallen auch wenigstens ein Stiickchen und manchmal auch

in groBen Stiicken gelingt.
Die eigentliche Arbeit liegt bei den Eltern und dem nachgeschalteten Hilfesystem. Ne.

00:17:05 Sprecher 2 Ist es denn so, dass alle Entscheidungen, die sie im Gericht

mitbekommen, vertretbar sind?

00:17:13 Sprecher 1 Juristisch vertretbar. Wiirde ich schon sagen. Ja, die sind
vertretbar. Das heifBt aber nicht, dass ich alle Entscheidungen dann richtig gut finde.
Aber ich muss auch echt sagen, es ist sehr selten, dass ich eine Entscheidung nicht so

gut finde.

Zuletzt konnte ich nur mit den Augen rollen. Einer Entscheidung des

Oberlandesgericht [Stadt]. Wo dann die Kinder wieder zuriickgegeben wurden an ne
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Mutter, wo die Gutachterin im Sommer noch gesagt hatte, sie hat noch nie so

manipulierte Kinder erlebt in ihrer ganzen Gutachten Titigkeit und so weiter.

Also das war dann etwas, das war aber ne ne Eilentscheidung des Oberlandesgerichts,

die war fiir mich nicht vertretbar, aber leider mit Rechtsmitteln nicht anzugreifen.

Ja, aber es ist schon selten und ich, ich kann glaub ich schon sagen, es gibt schon ne
sehr hohe Ubereinstimmung zwischen dem was ich an Meinung habe und an
Empfehlungen abgebe und dem wie die Richterinnen und Richter das sehen. Ich
glaube auch wenn man den Blick auf den Kindern hat, und das miissen wir ja beide,

genauso das Jugendamt, wobei das nun mal ein Spezialfall ist, ne, aber Richter und

Die Richter sind ja letztlich auch eigentlich Kinderanwélte im weiter en Sinne, weil
das Kindeswohl fiir sie auch die Richtschnur Nummer 1 ist, so dass ich da also die
meisten Entscheidungen finde ich wirklich gut und richtig und ab und zu gibt es noch

welche, die sind dann vertretbar, wo ich Kleinigkeiten anders machen wiirde.
Ja, und ich hab der ganzen Zeit keine Beschwerde eingelegt bei all den vielen Fallen.
Und wenn mir was wirklich nicht passen wiirde, wiirde ich es tun.

00:19:10 Sprecher 2 Sehr interessant. Haben sie das Gefiihl, dass die Gerichte
genligend Zeit und auch geniigend Ressourcen, Personal et cetera haben, um

Kindeswohl Entscheidungen griindlich zu treffen?

00:19:26 Sprecher 1 Ich glaube, dass also die Richterin selbst sich da sehr reinhingen
in die Falle. Da mangelt quasi eigentlich an nix, auch wenn die, wenn sie ein volles
Dezernat haben, doch ganz schon belastet sein konnen. Aber ich weif3 natiirlich, wie

sozusagen das Hin und her an Informationen ist.

Die Geschiftsstellen und sowas und ich sehe auch beim Jugendamt auf jeden Fall,
iiberall fehlt Geld, es fehlt, es fehlen Perspektiven, wie man durch Ausbildung
sozusagen den Nachwuchs eben in die ganzen Jobs reinkriegt, die es braucht, um das

ganze System auch aufrechtzuerhalten.

Dadurch, dass iiberall immer stellen nicht besetzt sind, kommt dann natiirlich erst
recht zu Uberlastungen, zur Fluktuation, zu Krankenstand und so weiter. Und also
ich wiirde fiir sehr viel mehr Geld in diesem Bereich Sorgen wollen. Ne ganz klar.
Und dann gibt es auch einzelne Punkte, wie zum Beispiel die Beteiligung der der

Eltern der Normalverdienenden Eltern an Sachverstandigengutachten.
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Wiirde ich auch komplett anders machen. Also moglicherweise wiirde ich dann nur

die Frage. Was weiB ich.

Die Bestverdienen sind 10% dieses Landes. An den Kosten beteiligen oder sowas, weil
Sachverstandigengutachten die Kosten ganz schnell 1012 1518 und auch 20000€ und
wenn sich Eltern das Teilen dann wieder oje, wenn ihr das abzahlen miisst. Thren
Zweitausendfiinfhundert 3000€ im Monat, dann fehlt ja den Kindern auch schon

wieder irgendwo. Da wire der Gesetzgeber gefragt. Ne ganz klar Dinge zu dndern.

00:21:16 Sprecher 2 Angenommen, sie wiren selbst in so einer Situation eines
Familienkonflikts. Wiirden Sie sich dann durch das Familienhilfesystem und auch

durch das Familiengericht unterstiitzen lassen? Beraten lassen?

00:21:30 Sprecher 1 Ich kann es Thnen konkret sagen. Ich war ein Umgangspapa. Als
mein Sohn ein Jahr und 10 Monate alt war, da meine Exfrau und ich uns getrennt
und dann gab es irgendwann. Ich glaube da war mein Sohn 11 Jahre alt da hat mir
dann eine Richterin in einem das war mein erstes personliches Gesprach mit einer
Richterin nach einer Kindesanhorung und ich erzihl dir was da gerade so lauft und
dann sagt sie also [Proband] da wiirde ich mir jetzt mal wirklich den gerichtlichen
Antrag iiberlegen. Mhm, das kann ja so nicht stehen bleiben. Und letztlich habe ich
dann mit meiner Exfrau und deren neuen Ehemann eine Mediation gemacht, wo es

um den Umgang ging.

Also ich kenne auch aus eigenem Erleben schon sozusagen das Feld, in dem ich selbst
auch arbeite. Ne, das heiBit also ich wir, ich selbst habe damals die Mediation
gewdhlt. Ich glaube, ich wiirde es als ersten Schritt auch. Wieder tun allerdings,
mein Sohn ist [Alter] und studiert genauso wie Sie. Da gibt es keine

Gerichtsverfahren mehr, ne.

00:22:53 Sprecher 2 Was sehen Sie Die Zukunft des Familienrechts in Deutschland

und welche Entwicklungen werden dort fiir sie wichtig?

00:23:07 Sprecher 1 Als erstes sagt ich glaube ich bin ich bin da so sehr in der
Gegenwart, im jetzigen Moment. Denke nicht sehr viel {iber die Zukunft des
Familienrechts nach. Weil mir die Gegenwart schon mannigfaltige Aufgaben bietet,
auf jeden Fall aber, wie ich es vorhin gesagt habe, ich finde halt, also auf jeden Fall

sollte die Politik und damit auch die Legislative nachher.
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Nicht nur eben, sagen Kinder sind unsere Zukunft, sondern sie sollten entsprechend
an an den Finanzschrauben drehen und eben, wie wir es vorhin schon hatten, es
sollten eben die Familien wahrscheinlich nicht nur die Familiengerichte, aber
besonders eben Familiengerichte und das Drumherum, die Jugendamter und alles,
was Kinder und Jugendliche unterstiitzt. Das sollte halt, also da sollte mit mehr Geld

und mit mehr nachdenken.

Wie entwickeln wir das, dass wir auch wirklich Nachwuchskrafte haben, die Bock
haben, den Job zu machen. Und eben nicht nach einem Jahr im ASD das Sprungbrett
nutzen. Oh, jetzt geh ich irgendwo anders hin, wo es nicht so stressig ist, ne? Da sollte

man auf jeden Fall an Schrauben drehen, so.
Auf juristische Fragen, also iiber juristische Fragen, denke ich eigentlich eher nicht.

Also sollte man bei Kindern unabhingig von Ehelich oder Nichtehelich dann sofort
das gemeinsame Sorgerecht vergeben mit der Geburt. Das wire ja jetzt mal ein

Gedanke oder sowas, der sicher auch diskutiert wird, aber das sind so Dinge also.
Da komme ich nicht wirklich dazu, mich mit zu beschaftigen, ne?

00:24:58 Sprecher 2 OK, ja, eine letzte Frage hitte ich noch. Und zwar gibt es ihrer
Meinung nach Liicken im System? Familienhilfesystem, Familiengericht et cetera, die

haufiger zu problematischen Entscheidungen fiihren.

00:25:17 Sprecher 1 Das kniipft er an ihre Frage an, nach der Vertreter, ob ich
Entscheidung fiir vertretbar halte und nach meiner Antwort von vorhin sozusagen

kann. Es fallt mir jetzt auch nicht sofort etwas ein, wo ich sage, also hier ist was.

00:25:35 Sprecher 1 Es gibt einen Gedanken, den hat [Dozent] irgendwie, der hat mir
das nochmal so klar gemacht, weil ich das selbst irgendwie mit anderen Worten

irgendwie schon so im Hinterkopf hatte.

Er hat so schon gesagt, seit er Psychologie studiert hat, weiB er, warum
Elternberatung so oft nicht funktioniert. Und da hat er auch recht, weil natiirlich in
den Fillen, wo wir hochkonflikthafte Eltern haben, die die Kriegen, sehr haufig
jedenfalls in [Stadt], eine Spezialelternberatung, die oft im Tandem arbeitet, eine
Padagogin, eine Psychologin, aber es ersetzt nicht, dass die Eltern sich mit sich selbst
auseinandersetzen miissen, sich selbst reflektieren sollten, tiber sich nachdenken,

ihre Anteile erst mal so, wie man ja manchmal sagt, also wenn du mit dem Finger auf
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andere zeigst, dann zeigen aber 3 Finger auf dich. Das sehe ich auch. Also wir haben
Fille. Wenn man bei den Eltern nicht weiterkommt und die nicht inspirieren kann
tiber sich und die Kinder und den Blick auf die Kinder nachzudenken. Naja, dann
stochert man mit denen irgendwo rum und in seltenen Konstellationen. Ich hab
gerade so n Fall, da haben wir vor einem halben Jahr hat die Mutter iiberhaupt
Ubernachtung bei einem Zweieinvierteljihrigen akzeptiert. Alle hatten gesagt, das

Jugendamt und so weiter hat gesagt, also sie sehen da gar kein Problem.

Hab mit allen gesprochen, jetzt haben wir Jahr spiter wieder ein Verfahren.
Dieselben Argumente kommen von der Mutter wieder. Die sind nicht
weitergekommen, die sind recht konflikthaft und dann erzidhlen die mir ein
dreiviertel Jahr waren die dreimal bei der Elternberatung, dann und die

Elternberatung gibt gar keinen Kommentar.

Dazu, das konnte ich nicht fassen, weil ich die Paralleliiberlegung gemacht habe.
Wenn ich Umgangspfleger bin, ne, dann habe ich erstens immer hochkonflikthafte
Eltern und zweitens habe ich, habe ich in dem Ausschnitt Umgang ja so eine dhnliche

Aufgabe, wieso ein Elternberater?

Ich kann auch nicht Entscheidungen treffen, sondern ich muss als Umgangspfleger
die Eltern sozusagen zu den Entscheidungen verhelfen. Wie soll es mit dem Umgang

weitergehen? Halt auch inspirieren oder so.

Und ich selbst sage dann natiirlich, wenn die Papa sagt, so, Mama sagt so, dann gebe
ich da schon meine Meinung ab. Und das habe ich jetzt hier gehort, dass manche
Elternberaterinnen das nicht tun, ne und na ja, dann geht es halt wieder zum Gericht.
Dann kann ich letztlich nur sagen, OK, Leute, ich heul jetzt auch nicht rum, weil

letztlich ich verdien auch mein Geld damit ne.

11.5 Interview 1Po5

(0:00 - 2:13) I: Zuerst einmal allgemeine Fragen, konnen Sie uns etwas zu Ihrem

Bildungsweg und Threr Berufsbezeichnung erzahlen?

P: Ich habe in [Stadti] Erziehungswissenschaften studiert damals als
Diplomstudiengang, bevor dann Bachelor- und Masterstudiengiange das abgelost

haben und  letztlich  kann man sagen Diplompadagoge oder
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Diplomerziehungswissenschaftler, das geht beides und dann habe ich noch eine
systemische Beratung, eine systemische Therapieausbildung absolviert und noch eine
Vielzahl von Fortbildungen und auch eine Weiterbildung als Kinderschutzfachkraft
nach 8a, § 8a Kindeswohlgefahrdung und bin titig in der Erziehungsberatungsstelle
in [Stadt2] bei [Stadt1] und bin da in Teilzeit beschaftigt mit ein bisschen mehr als 30

Stunden und bin seit guten zehn Jahren jetzt hier tatig.
I: Wie wiirden Sie Thren Beruf im Allgemeinen beschreiben?

P: Also in jedem Fall vielschichtig, weil die an uns herangetragenen Anliegen so
vielfaltig sind, wie es die Menschen nun mal sind. Also jetzt speziell zu uns in die
Erziehungsberatungsstelle, weil wir sind ja eine integrative Beratungsstelle, die noch
mehr unter einem Dach vereint als die Erziehungsberatungsstelle, aber jetzt zu mir
speziell kommen Menschen in Erziehungsverantwortung, die sich Sorgen, Gedanken
um ihre Schiitzlinge machen, um die Kinder machen und die so ein bisschen sich
Unterstiitzung erhoffen, dabei aus ihrer Sorge rauszukommen und das kann sehr
vielfaltig passieren und ich finde den Job sehr aufregend, abwechslungsreich und

auch durchaus herausfordernd.

(2:15 - 12:22) I: Wo Sie gerade herausfordernd sagen, was wiirden Sie sagen, ist die

oder die grofiten Herausforderungen in Ihrem Beruf?

P: Na zum einen gibt es natiirlich viel Forschung, aber wenig definitorisches Wissen,
also wir sind nicht in so einer Fachdisziplin, vielleicht wie in der Biologie, zumindest
meine ich das als Nichtbiologe so einzuschatzen, wo man doch relativ viele Dinge
auch auswendig lernen kann, sondern hier geht es immer um Menschen und
Verianderungen oder Beratung und die muss immer maBgeschneidert sein, dass heiBt
man muss sich schon iiberlegen oder auch mit oder verschiedene Angebote machen
in der Hoffnung, dass das eine oder andere vielleicht fiir den Hilfesuchenden auch
passt und ich finde es schon herausfordernd, dass es nicht immer nach Schema F
passiert, aber ich finde das auch gerade natiirlich besonders spannend, das macht es

auch fiir mich sehr aufregend und interessant.

I: Was gibt es in Threm Berufsfeld fiir Weiterbildung, die Sie jetzt gerade nennen

konnen?

P: Also insgesamt gibt es sehr viele Weiterbildungen, ist ja ein bisschen die Frage, ob

in welchem Bereich man vielleicht auch sich spezialisieren mochte, ob man vielleicht
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in Richtung Traumaberatung sich schlau machen mochte, diagnostische Tools, also
wir haben ja hier auch eine Vielzahl von unterschiedlichen therapeutischen Anséitzen,
verhaltenstherapeutische Ansitze, systemische therapeutische Ansitze, wir haben
auch gestalltherapeutische Ansatze. Insofern bringt finde ich jeder sowieso so
unterschiedliches hier mit rein und das ist eben im Rahmen von so einem
multidisziplindren Team, so nennt sich das Ganze, auch gewiinscht und es gibt also
quasi geforderte Unterschiedlichkeiten und jeder kann denke ich schon auch so ein
bisschen nach seinem Interesse oder auch nach dem, was hier so angefragt wird, eine

Vertiefung vornehmen.

I: Dann einmal zum FHS direkt, was verbinden Sie mit dem FHS, vor allem auch in

Bezug auf IThren Beruf?

P: Also ich muss jetzt gestehen, FHS als Abkiirzung habe ich erst nicht verstanden,

ich habe jetzt verstanden, dass es ein Familienhelfer-System ist.
I: Genau, richtig.

P: Und damit kann ich insofern gut arbeiten, weil ich natiirlich im Rahmen dieser
Tatigkeit verstehe, wie wichtig die Vernetzung ist, wie wichtig es auch ist in der
Systemik, also in der systemischen Therapie oder Beratung, es geht ja auch immer
um das Mehrpersonensetting, also es ist auch interessant sich die Frage zu stellen,
wer hat eigentlich die Potenz fiir eine Veranderung einer Situation, das sind ja nicht
immer die, die kommen oder nicht immer ausschlieBlich die, die kommen und man
kann sich ja diese Gedanken machen, wer kann einen Beitrag leisten. Fiir mich ist
also Familienhelfer-System vielleicht einmal so ganz naiv und gegenstandlich jeder,
der fiir diejenigen, die zu mir kommen, niitzlich sein kann zur Lésung eines Problems
und weiter gefasst wiirde ich sagen, es ist ein professionelles System von Helfenden,
die sich drumherum arrangieren, bestenfalls ein bisschen committed oder so nach
Riicksprache vielleicht, das sind dann beispielsweise Jugendamter, die wir, also wir
sind ja hier vernetzt auch mit dem Jugendamt oder den Jugendamtern, das konnen
aber auch, kann auch der sozialpsychiatrische Dienst sein, es kann die
Schulsozialarbeit sein, der Schulpsychologische Dienst, bei Schulabsentismus
beispielsweise, Schulvermeidendem Verhalten, also auch Arzte, Mediziner,
Hausarzte, Tageskliniken, stationare Einrichtungen, spezialisierte

Wohneinrichtungen. Ich glaube, ich weiB nicht, ich wiirde jetzt denken, dass das alles
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dazugehort, aber manchmal weil man darum, dass es noch Helfer-Systeme gibt

auBer dem eigenen und manchmal weiB man das tatsidchlich auch nicht.

I: Also wiirden Sie sagen, dass das Familien-Helfer-System einen direkten Einfluss

auf Thre Arbeit auch hat, hier zum Beispiel die Berufe, die Sie genannt haben?

P: Also ich glaube, so im Sinne von Watzlawick ,Man kann nicht, nicht
kommunizieren, kann man auch nicht, nicht Einfluss haben.“, man hat immer
irgendwie einen Einfluss, die Frage ist vielleicht, ob es Sinn macht, das auch zu
biindeln und sich gegenseitig in seiner Rolle, in seiner professionellen Rolle fiir die
Familie auch sich da auch auszutauschen und zu iiberlegen, welche Aufteilung nimmt
man da vor und ich wiirde schon sagen, dass gerade hier in der Beratung die
Schnittstelle zum Gesundheitssystem besonders wichtig ist, also langerfristige
Therapien machen wir hier nicht und dann miissen wir schon wissen, wann wir nicht
zustandig sind und mit so einer Einschatzung auch die Erziehungsberechtigten
gewinnen, dass sie auch an anderer Stelle vielleicht auch zusatzlich sich
Unterstiitzung holen, im Sinne eines Sowohl-als-auch, muss ja nicht immer
Entweder-oder sein. Insofern, ich glaube fiir die Familien ist es unglaublich wichtig,
dass es verschiedene Helfer-Systeme gibt, und fiir Familien ist es unheimlich wichtig,
dass es Lotsen gibt, die sie unterstiitzen, zu verstehen, welche Helfer-Systeme es gibt
und wer vielleicht welchen Beitrag iibernehmen kann und da gibt es meiner Meinung
nach sehr viel Unsicherheiten bei Eltern, was eigentlich alles, diirften sie noch in

Anspruch nehmen an Unterstiitzung.

I: Okay, ich wiirde dann einmal weitermachen mit einer etwas personlicheren Frage,

und zwar ware diese, was eigentlich ihre Motivation fiir ihren Beruf ist?

P: Die Motivation fiir meinen Beruf, ist auch vielschichtig, also zum einen ist es so,
dass ich glaube ich ein bisschen gepragt bin auch vom Elternhaus. Ich erinnere mich
an die Bibliothek zu Hause, da war miteinander reden, Schulz von Thun,
Kommunikationswissenschaft, aber auch Paul Watzlerweg und die Kurzzeittherapie
und wie wirklich ist die Wirklichkeit, also der Konstruktivismus als
Erkenntnistheorie, da war alles dabei in der Bibliothek. ich habe viel und sehr
interessiert auch gerade zum Thema Kommunikation schon gelesen. Ich denke, dass
es ein paar Dinge gibt, die ich vielleicht menschlich mitbringe, die mir helfen in
diesem Beruf gut klarzukommen, also Empathie, Schwingung und auch einfach ein
Interesse am Austausch und ein Stiick weit ist es auch vielleicht ein bisschen auch
73



Zufall, weil die Vertiefungen in die Beratung zu gehen, habe ich wirklich erst relativ
spat im Studium fiir mich so gefunden und bin dann als erste Beratungsstelle in eine
spezialisierte Beratungsstelle bekommen, in der ich gemerkt habe, dass dieses
systemische Arbeiten und dieses Arbeiten im Team mir sehr liegt. Ich habe auch ein
Praktikum gemacht in meinem Studium bei Rebus, heute heien die Re-BBZ und da
war auch das multiprofessionelle Team im Vordergrund und mir hat das total
gefallen. Also es war auch ein bisschen, wie es glaube ich haufig ist im Lebenslauf,

auch ein bisschen Zufall.

I: Okay, vielen Dank. Also so wie ich verstanden habe, kam es auch vom Elternhaus
und auch per Zufall und im Studium vor allem die Vertiefung. Wenn Sie die
Moglichkeit hitten, Thren Beruf neu zu wahlen, hatten Sie das gemacht und wiirden

Sie sich erneut fiir diesen Beruf entscheiden, den Sie gerade ausiiben?

P: Ich wiirde wahrscheinlich in einem sehr dahnlichen Feld landen oder genau in dem
gleichen, aber ich hatte mich sozusagen, wenn ich die Chance gehabt hatte, schon
friihzeitig spezialisiert in meinem Studium und moglicherweise auch noch mehr im
Bereich der Diagnostik bewegt. Aber das ist nichts, was sozusagen jetzt im
Ausschlussverfahren ist, sondern da ist ja immer noch Kapazitit fiir. Ich wiirde doch
in diesem Bereich oder in einem sehr dhnlichen Bereich wiirde ich auf jeden Fall

immer wieder landen, da bin ich mir relativ sicher.

(12:23 - 14:31) I: Sie meinten ja auch, Sie sind schon seit zehn Jahren in diesem Beruf
und ich bin mir sicher, es hat sich viel verandert in diesen zehn Jahren. Sie haben
sich auf jeden Fall auch weiterentwickelt in diesen zehn Jahren und meine Frage
wire dann, gibt es Entscheidungen, die Sie vor zehn Jahren gefillt haben in Threm

Beruf und heute anders machen wiirden?

P: Also letztlich gibt es natiirlich haufig die Situation in der Arbeit mit Menschen,
dass man einen breiteren Kontext mit der Zeit versteht und sich dann denkt, hitte ich
das doch vorher schon so eingeschitzt, damit muss man umgehen lernen. Und

ansonsten haben sich ein paar Dinge mit zunehmendem Wissen bei mir so etabliert.

So ein Beispiel, wenn es um das Thema schulabsentes Verhalten geht, dass ich sehr
schnell einlade, da nicht lange warte. Da gibt es so Erfahrungswerte, wo ich so eine
Idee habe von Interventionen, die sinnvoll sind und die vielleicht auch zeitnah

sinnvoll sind. Also man wachst ja mit den Aufgaben und so ist es in meinem Bereich
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auch. Und jetzt von grundlegenderen Entscheidungen, kann ich hdochstens
wiederholend sagen, dass ich vielleicht die Beratungskompetenzen schon friiher
angefangen haitte zu flittern. Also schon im Studium mehr integriert. Hatte ich mir
auch sehr gewiinscht, dass ich sozusagen schon im Hauptstudium da vielleicht
Richtung Beratung, Therapie intensiver Angebote bekommen hitte, vielleicht auch
Angebote wahrgenommen hitte. Das wire so von den grundlegenderen

Entscheidungen her.

(14:32 - 25:57) I: Ich wollte noch mal mich etwas auf das Familienhelfer-System
beziehen und fragen, ob sie alle Entscheidungen des Familienhelfer-Systems
gerechtfertigt finden oder auch vertretbar? P: Ja, jetzt ware schon interessant zu
wissen, in welchem Fall bewegen wir uns, in welchem Szenario, also thematisch und
welcher ist das Familienhelfer-System? Weil je nachdem mit wem ich hier sitze, gibt
es ja verschiedene Systeme, die zusitzlich eingebunden sind, von denen ich weiBl oder
manchmal auch nicht. Und beispielsweise ist es, finde ich, sehr wichtig, dass man
beispielsweise, das hatten wir eben das Thema bei Schulvermeidendem Verhalten,
wenn da beispielsweise Schule, aber auch der psychologische Dienst involviert ist,
finde ich das schon wichtig, dass man auch sich da einmal austauscht. Vielleicht noch

mal einmal die Frage wiederholen, denn ich bin da irgendwo abgedriftet.

I: Ja, natiirlich. Und zwar war meine Frage, ob Sie die Entscheidungen des FHS

gerechtfertigt finden oder ob sie Threr Meinung nach vertretbar sind?

P: Ja, also tatsachlich gibt es in meiner Tatigkeit oft diese Situation, dass ich denke,
wie kommt das? Wie kommen Sie darauf, dass ich das erstmal nicht so ganz verstehe.
Interessanterweise kommen die Ratsuchenden, die sich ja an mich wenden, auch

haufig mit einem Fragezeichen.

Also um ein Beispiel zu nennen, da kriegen sie eine Diagnose und eine Diagnostik
ausgehandigt und haben dann fiinf Seiten vor sich und verstehen gar nicht, was da
draufsteht. Und dann bleibt mir auch oft nichts iibrig, als nochmal zu coachen und zu
unterstiitzen, dass sie nochmal an die primédre Quelle herantreten und nochmal
fragen und ihre Unsicherheiten auch klaren. Und es gibt viele Situationen, wo ich
auch vielleicht den Eindruck habe, da ist eine Intervention nicht gut gesetzt. Dann ist
aber die niachste Frage, die spatestens spannende Frage, was mache ich damit? Weil
es kommt jetzt sehr darauf an, was fiir einen Auftrag ich habe. Ob ich sozusagen in
einen kritischen Diskurs mit dem Familienhelfer-System einsteige oder ob ich das
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auch den Eltern lasse, sozusagen selbst zu iiberlegen, welche der Wahrheiten aus dem
Angebotskatalog fiir sie die richtige ist. Wichtig ist einfach, dass man das
Familienhelfer-System nicht destruktiv beschidigt, indem man erst mal sein
Unverstindnis als Anlass nimmt, die anderen Einschatzungen, Positionen zu
unterhohlen und dadurch ja auch eine Verunsicherung in die Familie bringt. Also wie

16st man sowas auch professionell wieder auf, finde ich eine interessante Frage.

I: Ja, vielen Dank. Die nachste Frage bezieht sich dann wieder so ein bisschen darauf,

wenn sie etwas konkret an dem Familienhelfer-System andern konnten, was wire es?

P: Ja, es ist natiirlich schon eine gewisse Abstraktion in der Frage, weil es gibt,
zumindest so in meinem Verstandnis eben sehr unterschiedliche Helfer-Systeme und
langst nicht alle sind involviert. Und jetzt kommt es auf die Fallkonstellation und auf
die Thematik ein bisschen auch an. Ich habe gute Erfahrungen damit gemacht, sich
zu runden Tischen zusammenzufinden und auch verschiedene Sichtweisen
auszusprechen. Letztendlich haben wir ja hier das multidisziplinire Team, wo es auch
unterschiedliche Sichtweisen auf das vermeintlich Gleiche gibt und das ist ja eher
eine Bereicherung auch, finde ich, sich dann auch wieder in eine gute
Unterstiitzungsposition zu bringen. Und manchmal ist es sehr wichtig, dass die
verschiedenen Helfer-Systeme sich gut vernetzen. Wie gesagt, auch in Form von
runden Tischen oder es gibt ja auch viele Leitfaden beispielsweise, die erstellt werden
unter Hinzuziehung verschiedener Professionen. Das macht schon Sinn. Bei allem
darf man nicht vergessen, dass der Auftraggeber zumindest aus meiner Sicht und in
meiner Arbeit der Elternteil ist und ich darf nicht einfach iiber seinen Kopf hinweg
mit irgendjemand in die Diskussion kommen, sondern wiirde da immer auch zum
einen transparent arbeiten und auch nur mit einer Schweigepflichtentbindung und
das andere ist aber auch vielleicht auch erfragen, ob das fiir den, der zu mir kommt,
auch gewiinscht ist und einen Mehrwert ausmacht. Und wenn ich eine kritische
Position habe, wiirde ich vielleicht die aber auch mal in den Raum stellen und sagen,
ich habe ein bisschen Schwierigkeiten damit. Insofern kann man jetzt ganz konkret
gucken, also an welchen Punkten gibt es Nachbesserungsbedarf. Da gibt es im
Speziellen schon auch einiges, was ich sagen konnte. Ich weiB nicht, ob das den

Rahmen hier sprengt.

Also beispielsweise bei familiengerichtlichen Verfahren ist es wichtig, dass aus

meiner Sicht, dass die Jugendamter, die ja beim Verfahren vor dem Familiengericht
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anwesend sind, dass die auch das Anliegen oder den Beratungsauftrag in Sinne einer
Ubergabe an die Beratungsstelle herantragen und das ist aber etwas, was in der
Praxis nicht mehr so haufig passiert. Und da gibt es viele Beispiele, die in so eine
Richtung gehen. Es bedarf wirklich einer guten Vernetzung und auch, ich sage mal,
unabhingig von Fallanliegen, einer guten Kooperation und Zusammenarbeit im Kreis
oder in der Region, in der Stadt, je nachdem, wo man sich bewegt. Die muss man

auch pflegen und das muss man sich immer wieder vornehmen.

I: Ja, das stimmt. Was mich dann auch noch interessieren wiirde, wire, wiirden Sie
personlich sich von diesem Familienhelfer-System denn beraten oder betreuen

lassen, wenn Sie es brauchten?

P: Also ich wiirde nicht davor zuriickschrecken, auch Hilfe in Anspruch zu nehmen
fiir mich. Aber Sie haben recht, die Hiirde ist ja bei vielen Menschen ohnehin gro8,
sich zu Unterstiitzung zu holen, wenngleich das auch sich verandert hat tiber die Zeit,
iiber den gesellschaftlichen Wandel ist es mittlerweile, Gott sei Dank, deutlich
selbstverstandlicher geworden. Trotzdem gibt es viel Scham, viel Sorge, teilweise, wie
gesagt, auch ein Nichts zurechtfinden in dieser ganzen Angebotspalette und natiirlich
bin auch ich als Privatperson oder als Person, die dann vielleicht mit einem Problem
selbst betroffen ist, in ahnlichen Fallen unterwegs und keineswegs immun, dass auch
bei mir Scham oder ich miisste es doch eigentlich besser wissen oder so angeht. Aber
ich glaube, an der Stelle wiirde ich tatsdchlich nicht grundsatzlich davor
zuriickscheuen und ich bin sehr froh, dass wir eigentlich eine relativ breit angelegte

diverse Angebotsvielfalt auch haben in diesem Standort.

I: Hatten Sie sich manchmal mehr Handlungsspielraum gewiinscht bei IThren
Entscheidungen? Also um es noch mal deutlicher zu machen, bietet die Gesetzgebung

Thnen ausreichend individuellen Spielraum bei den Fillen zu entscheiden?

P: Ja gut, jetzt bin ich ja in diesem Bereich der Erziehungsberatung. Das ist eine sehr
niedrigschwellige Beratung, sehr niedrigschwelliges Beratungsangebot der Hilfen zur
Erziehung und im Gegensatz zu den anderen Hilfen zur Erziehung, die es noch so
gibt, miissen wir eben nicht vorab, sozusagen vor Start einer Manahme, in einem
Hilfeplangesprach mit Jugendamt zum Beispiel gemeinsam kommen, um Ziele
festzulegen, sondern wir haben eigentlich die Erlaubnis direkt mit den Klienten zu
arbeiten in dem Rahmen eben von Erziehungsberatung und Begleitung und ich
empfinde es tatsiachlich so, dass ich sehr viele Freiheiten habe und ich bin ja nicht in
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der Situation zu entscheiden. Also anders als vielleicht Familiengerichte oder
juristische Organisationen habe ich keine Befugnis, aber das befreit mich eben auch
davor etwas festzulegen, sondern ich kann Angebote kreieren und kann auch
hypothetische Gedankenspiele machen sozusagen und ich habe auch keinen
Ermittlungsauftrag wie beispielsweise bei der Polizei oder so. Insofern, wenn ich die
Fragen richtig verstehe, fiihle ich mich weniger eingeengt oder begrenzt, sondern
eigentlich habe ich da viele Moglichkeiten. Wichtiger ist, glaube ich, bei uns dann
sowas wie eine ethische Richtlinie oder eine Ausrichtung an ein Menschenbild und
sich dariiber auch im Diskurs zu bewegen. Da geht es jetzt nicht um Gesetzesbriiche
oder um Gesetzeseinengung, sondern eher um die Frage, wie wollen wir eigentlich

unsere Hilfe verstanden wissen und woran halten wir uns selbst.

(26:26- 30:01) I: Das war sehr ausfiihrlich und verantwortet. Ich werde jetzt nochmal
ein paar Fragen ein bisschen spezifischer auf die Beratung und auf gewisse Fille
stellen und als allererstes wire es einmal, fillt es Thnen schwer, in Fallen Distanz zu
wahren und gab es in der Beratung Falle, bei denen diese Distanz eben nicht gewahrt

werden konnte?

P: Also die Distanz im Sinne von einer professionellen Distanz, die einem ermoglicht,
sich professionell an die Seite zu stellen und die auch den Klienten erméglicht, sich
moglicherweise frei zu bewegen innerhalb der Angebotspalette und nicht aus
Gefilligkeit oder so mit in die ein oder andere Richtung auszupendeln. Also das,
denke ich, gelingt schon iiberwiegend gut in allen Situationen, die fiir uns schwierig
sind, konnen wir Supervision und Teambesprechung und Intervision in Anspruch
nehmen. Es gibt ja viele qualitatssichernde Strukturen. Es ist aber schon vielleicht
auch ernst und fair zu sagen, dass man aus meiner Sicht zumindest das nicht
technisch erledigen kann, diesen Job. Es braucht da schon eine Empathie und ein
Einlassen und das kann gar nicht anders sein aus meiner Sicht, als dass man dann
auch sozusagen immer wieder sich selbst in dem, was es bei einem selber macht, auch
hinterfragt und guckt, ist das noch professionell, ist das hilfreich, ist das genau das
Trostende, was es gerade braucht, oder iiberschreitet das moglicherweise sogar
Grenzen. Das muss immer gut im Blick behalten werden und da bin ich eben froh,
dass wir sozusagen gerade da, wo es schwer ist, sich noch von aulen zu sehen, diesen
Reflexionsraum durch diese Moglichkeiten nach Supervision und so weiter in

Anspruch nehmen konnen. Das hilft dann schon sehr.
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(29:12- 30:45) I: Haben Sie Erfahrungen damit gemacht, wie sich Ihre Entscheidung
in der Familienberatung auf eine Familie im Nachhinein ausdriickt, also wenn die

Beratung zu Ende war, dass Sie noch wissen, wie es dann weiterging?

P: Also vielleicht hole ich ein ganz bisschen aus, die Entscheidung, wann eine
Beratung beendet ist, treffe im Regelfall ja gar nicht unbedingt ich, sondern eher
derjenige, der zu mir kommt. Und das ist tatsiachlich schon so, dass ich in einigen
Situationen durchaus mitbekomme, wie sich Situationen zum Besseren verandert
haben und das mir berichtet wird. Und in anderen Situationen kriege ich davon ganz
wenig mit. Dann sind die Ratsuchenden nicht mehr da und ich habe auch keine
Moglichkeit mehr zu fragen. Insofern, das ist ja sozusagen nichts, was hier evaluiert
wird oder wo jeder, der hierherkommt, einen Fragebogen unmittelbar Nachberatung,
ein halbes Jahr Nachberatung und zwei Jahre Nachberatung ausfiillt, sondern das ist

ein Stiick weit unklar auch.

(30:46- 32:04) I: Genau, es gibt nicht diese direkte Bestatigung wahrscheinlich
immer. Und da wiirde es mich noch interessieren, wiirden Sie sagen, es fehlt ab und

zu auch diese Bestatigung im Nachhinein, wenn die Beratung einfach aufhort?

P: GewissermaBen schon, in dem Sinne, dass man natiirlich eigentlich ziemlich
angewiesen ist auf die Einschiatzung derer, die ja einzig und allein einschitzen
konnen, ob sich in ihrem Leben was verbessert hat. Das kann ich von der AuBlenlinie
vielleicht mutmaBen. Und manchmal ist es ja auch gut zu wissen, ob man vielleicht
an seinen Interventionen was verbessern kann oder so. Gleichzeitig sitze ich nicht
hier, damit ich von den anderen fiir meine Arbeit gelobt werde, auch wenn ich das
gerne manchmal so hitte, sondern ich versuche mich denen zur Verfiigung zu stellen
und ich muss einfach damit leben, dass ein Stiick weit ja letztendlich jeder mit seinem
eigenen Gefiihl oder mit seinem eigenen Ergebnis hier auch rausgeht und ich das

nicht immer weiB.

(32:06- 35:02) I: Vielen, vielen Dank fiir die Antwort. Wenn wir uns mal jetzt
vielleicht  besonders schwierige Fille angucken, zum  Beispiel bei
Sorgerechtsstreitigkeiten oder hauslicher Gewalt, wie treffen Sie solche
Entscheidungen in besonders schwierigen oder emotional belasteten Fallen? Also wie

verhalten Sie sich da?

P: Also bei Sorgerechtsstreit und bei hauslicher Gewalt, wie ich mich da verhalte?
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I: Genau, wie gehen Sie da vor? Ist das immer noch dann Ihr Fall oder geben Sie es

zum Beispiel dann ab, sag ich mal, an Familienrichter?

P: Ja, also im Sorgerechtsstreit 1asst sich ja vermuten, dass da schon ein Rechtsstreit
stattfindet, dass also Eltern vielleicht vor dem Familiengericht um Umgang,
Sorgerecht streiten und in dem Moment, wo Eltern gerichtlich, juristisch sozusagen
auf dieser Ebene im Rechtsapparat eigentlich verortet sind und versuchen Losungen
dort zu finden oder eben dort landen, weil sie keine Losung mehr finden. In dem
Moment wiirden wir immer genauer iiberpriifen, ob eine Beratung iiberhaupt Sinn
macht. Und ansonsten haben wir viele, viele Eltern, die getrennt sind, gemeinsam
Kinder haben und die diese groBe Herausforderung irgendwie hinkriegen miissen,
trotzdem noch fiir das Kind oder fiir die Kinder gute Losungen zu finden und ihre
Feindseligkeiten, Krankungen, Vorwiirfe auch ein Stiick weit der Kinder zuliebe ein
Stiick weit, sag ich mal, aufzulosen oder an anderen Orten zu besprechen und da
unterstiitzen wir schon auch sehr viel. Ich hatte vorhin von dieser
Sowohl-als-auch-Einstellung gesprochen. Also fiir mich sind viele von diesem
Helfer-System keine Widerspriiche, sondern manchmal auch in Erganzung sinnvoll.
Und so ist es ja auch immer wieder ein Bestreben von Familiengerichten, die Eltern
wieder dazu zu bringen, einvernehmliche Losungen zugunsten der Kinder
hinzubekommen. Und viele Familiengerichte schicken ja auch durchaus oder
empfehlen auch wieder an die Beratungsstellen, sodass das ein Stiick weit auch

verschiedene Moglichkeiten jeweils beinhaltet, Eltern zu unterstiitzen.

(35:03 — 36:42) P: Und das kann auch sehr hilfreich sein. Ja, aber hauslicher Gewalt
ist, finde ich, also wichtig einfach zum einen, ob die Gewalt beendet ist oder nicht.
Also das ist natiirlich ganz, ganz wichtig. Und zum anderen bin ich jetzt ja ein
Vertreter von Erziehungsberatungsstellen und fiir mich geht es natiirlich immer
darum, eigentlich auch eine Information, eine Aufklarung dariiber zu geben, was das
fiir Kinder bedeutet. Denn hausliche Gewalt ist jetzt erstmal definiert als Gewalt
zwischen dem Paar, aber die Kinder sind nie nur Zeugen, sondern auch immer
betroffen von Gewalt zwischen Eltern oder eines Elternteils auf den anderen. Und
dann ist es natiirlich sehr, sehr wichtig zu schauen, wie geht es dem Kind in dem
System. Und an der Stelle kann es sein, dass wir auch den Eindruck haben, dass es
sich um eine Kindeswohlgefahrdung handelt, oder es gibt Indikatoren fiir mogliche
Kindeswohlgefahrdung. Und da gibt es auch eine Vorgehensweise, wo wir uns eben

im Sinne der 8a auch nach einem gewissen Prozedere eine Unterstiitzung reinholen,
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um da eine groBere Klarheit zu gewinnen. Geht es hier um eine Gefahrdung? Geht es
nicht um eine Gefidhrdung? Und manchmal geht es eben auch an die Jugendamter an
der Stelle zuriick oder zum ersten Mal hin. Also das ist, wiirde ich sagen, alles Teil

unserer Arbeit.

(36:43- 38:14) I: Vielen, vielen Dank. Also auch nochmal, um das Thema vielleicht
Kind aufzugreifen. Wie reagieren Sie auf die emotionalen Bediirfnisse der Beteiligten,

vor allem bei Kindern?

P: Also erstmal darf jedes Gefiihl sein. Und ich finde es total wichtig, dich zu friih
einem Gefiihl oder einer Emotion zu bewerten oder mit der Idee, jetzt miissen wir das
transferieren und transformieren, daran zu gehen, sondern erstmal wirklich ein
ehrliches Interesse zu haben. Worum geht es denen denn so, wenn es denen geht?
Warum ist der jetzt so wiitend? Warum ist da jetzt so eine groBe Trauer? Was macht
die Unsicherheit aus? Also erstmal im Sinne von einem... Es gibt so eine Haltung des
Nicht-Verstehens. Damit ist so ein bisschen gemeint, nur weil mir jemand sagt, dass
er traurig ist, habe ich das noch nicht verstanden. Dann frage ich schon nochmal
nach, was macht dich so traurig? Was macht es fiir dich so traurig? Also ich wiirde
erstmal sagen, es geht darum anzunehmen und erstmal zu erkennen und auch einen
Raum zu geben, wo das sein darf. Alles, was an Emotionen da ist. Und das heifit aber

nicht, dass ich mich auch so fiihlen muss. Ja, alles klar.

(38:15- 41:01) I: Werden wir jetzt mal so ein Beispiel nehmen. Es gibt Familienstreit.
Also Eltern mit Kind. Und inwieweit wird dann die Meinung der Kinder
beriicksichtigt in ihrer Arbeit? Und spielt auch generell das Alter des Kindes dann

eine Rolle tatsachlich?

P: Also die Frage ist jetzt, inwiefern werden die Gefiihle der Kinder von mir als

Berater beachtet oder von den Eltern?
I: Sowohl als auch gerne.

P: Also wenn Eltern im Streit sind miteinander, dann passiert es sehr haufig, dass
Kinder nicht mehr im Blick sind. Und dass die Gefiihlslage der Kinder und die
eigenen Beweggriinde von Kindern und die Motive von Kindern falsch verstanden
werden. Umso groBer die Streitdynamik der Eltern ist, umso wahrscheinlicher ist,
dass die Kinder nicht mehr so gut im Blick sind. Insofern ist meine Arbeit natiirlich

ein Teil auch, erst mal einzufangen, was beim Kind ist. Und erst mal, sag ich mal,
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auch die Eltern auch darauf hinzuweisen, dass da eine Belastung ist. Oder dass sie

darauf angewiesen sein werden.

Also die Kinder, dass die Eltern gute Losungen finden. Insofern hat das auch was von
iibersetzen und dolmetschen und aufmerksam machen. Sensibilisieren. Das natiirlich
angereichert mit Wissen und psycho-edukativ zu arbeiten. Also Kinder sind eben
keine kleinen Erwachsenen, sondern Kinder haben eine ganz eigene Entwicklung.
Und je nach Alter und Entwicklungsstand ist das total wichtig, das zu
beriicksichtigen. Also beispielsweise das magische Denken bei Kindern, dass Kinder
noch, wenn sie mit ihrem Geschwisterkind gestritten haben und ein Tag spater fallt
es die Treppe runter, da machen die sich teilweise im Alter von drei bis fiinf
Gedanken, ob sie selbst vielleicht dazu beigetragen haben, dass das Geschwisterkind
diese Treppe runtergefallen ist. Und das zu beriicksichtigen und die Eltern darauf
aufmerksam zu machen, dass es entwicklungspsychologische Phasen gibt. Das ist
total wichtig in unserem Bereich. Nicht immer sind die Kinder Teil der Beratung.
Manchmal gibt es auch Situationen, wo erstmal Eltern gefordert sind, ein, zwei
Schritte zu gehen und dann kann man dariiber nachdenken, inwiefern Kinder gut
involviert werden konnen. Man muss natiirlich auch schauen, dass die Settings die

Kinder nicht zu belasten.

(41:02 — 43:27) I. Alles klar, danke. So wie ich es verstanden habe, Kinder sind auf
jeden Fall ein groBer Fokus in Familienstreitigkeiten. Und jetzt nochmal wieder einen
Sprung, einen leichten, sehr allgemein gefasst. Wie sehen Sie denn die Zukunft des
Familienrechts in Deutschland? Also welche Entwicklungen halten Sie fiir wichtig,

die passieren sollten in Zukunft?

P: Naja, also es gibt einen gesellschaftlichen Wandel. Viele Miitter wollen
Erwerbstitigkeit zusammen mit Mutter sein, unter einen Hut bringen, was sehr
schwierig ist. Viele Vater wollen mehr bei ihren Kindern sein, sich mehr engagieren.
Und da hat sich vieles gedndert. Aus meiner Sicht gliicklicherweise. Und das
Familienrecht muss Handlungssicherheit schaffen. Also diese Eltern in der
Trennungssituation haben etliche Konflikte zu klaren. Die miissen in einer Phase, wo
sie meistens sehr belastet sind, miissen sie sich um neuen Wohnraum kiimmern, was
jetzt vielleicht nicht Teil des Familienrechts ist, den herzustellen, aber ich sage mal
eine Mietpreisbremse oder irgendwas, was den Wohnungsmarkt wieder verbessern

wiirde, ware schon gut. Sie miissen etliche Herausforderungen wuppen und konnen

82



sich nicht auch noch leisten, sich durch unglaublich schwierige und komplizierte
Unterhaltszahlungen  durchzuwursteln. Wir haben immer haufiger das
Wechselmodell, so ein paritatisches Wechselmodell, wo die Eltern sich die Betreuung
der Kinder oder des Kindes aufteilen, manchmal sogar halftig aufteilen bei einem
paritatischen Modell. Und da gibt es gar keine groBe Handlungssicherheit meines
Wissens, wie dann beispielsweise die Finanzen geregelt sind. Also es heifit, das
Familienrecht miisste Kinderrechte stiitzen, noch weiter die Kinderrechte schiitzen,
und die Eltern in eine groBe Handlungssicherheit bringen. Und zwar egal, aus meiner
Sicht erstmal unabhingig davon, welches Konzept am Ende erlebt wird, weil das

wissen Eltern haufig auch gut selber, was passt.

(43:28- 44:45) I: Also hauptsachlich den Kinderschutz und die Stabilitat in der

Familie, dass das mehr gefordert wird.

P: Ja, ich glaube, dass die jetzige Regierung sich vor allen Dingen mit
Kindschaftsrecht, Abstammungsrecht und Unterhaltsrecht beschaftigt hat. Und das
sind alles Punkte, die wichtig sind. Wie gesagt, es gibt genug Grund, erschopft zu sein
nach einer Trennung. Es gibt viele Herausforderungen. Und dann finde ich es
wirklich wichtig, dass die Eltern nicht in so ein Vakuum gebracht werden, wo so
vieles noch bilateral zu klaren ist, sondern wo es Vorgaben gibt, und zwar Vorgaben,
die auch zu unserer gesellschaftlichen Entwicklung passen. Also ein Stiick weit, ja.
Und die Entwicklung in die Richtung, dass die Kinderrechte immer ernster
genommen werden und mitgedacht werden, die ist im vollen Gange, und die halte ich
weiterhin fiir unheimlich wichtig, weil Kinder einfach keine Lobby haben. Und
insofern ist es sehr, sehr wichtig, auch die Strukturen so zu verandern, dass sie

familienfreundlicher werden in Deutschland. Das ist wichtig.

(44:55- 48:32) I: Genau, wir haben noch zwei abschlieBende Fragen, und dann haben
wir es geschafft. Die eine Frage hitte eben, glaube ich, viel besser gepasst, aber ich
wollte auch nicht unterbrechen. Und zwar hatte sie ganz gut gepasst, als wir iiber die
Beratung geredet haben, iiber die Beratung, die Sie geben. Hatten Sie schon mal
Beriihrungspunkte mit kritischem oder unprofessionellem Handeln von Beteiligten

oder vielleicht sogar auch tibergreifende Aktionen wie Beleidigungen oder Anzeigen?

P: In Bezug auf diejenigen, also ausgelost von denen, die bei mir sitzen, oder vom

professionellen Helfersystem drumherum?
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I: Ich wiirde sagen, von beidem.

P: Also, ich wiirde sagen, dass die Menschen, die hierherkommen, kommen ja nicht
ganz ohne Grund. Die kommen ja auch nicht deswegen, weil sie ein Problem haben,
sondern weil sie das Problem mit Bordmitteln nicht mehr 16sen konnen. Das heiBt,
die sind in der Krise, die sind hoch angespannt, die sind vielleicht auch in so einer
Hilflosigkeits- und Resignationsfalle. Und insofern ist es schon so, dass letztendlich
man auch stellvertretend oder auch vielleicht auch mal nicht stellvertretend auch mal
einen Spruch reingewirkt bekommt oder eine Unzufriedenheit da ist. Ich glaube, dass
das meistens gut gelingt, wenn man es einfach thematisiert und fragt, was ist da
eigentlich gerade los? Ich habe irgendwas verpasst. Konnen Sie mir das nochmal
erklaren? Was ist denn hier gerade passiert? Also, das ist sozusagen dann aus so einer
Situation, dass daraus mehr entsteht im Sinne von einer juristischen Anzeige. Das ist
mir noch gar nicht passiert oder eine Beschwerde. Aber ich glaube, ein Stiick weit
lasst sich das auch nicht verhindern. Kommt auch darauf an, welchen Arbeitsauftrag
man hat, sozusagen. Weil gerade bei streitenden Eltern muss man auch viel
abverlangen im Sinne des Kindes. Und da ist halt klar, dass Eltern das auch nicht
immer passt. Und klar ist auch, dass wir nicht immer recht haben. Und bevor wir
unseren Klienten wechseln, sollten wir unsere Hypothese wechseln. Auch das sollte
klar sein. Also, dass man das nicht zu tiberheblich, sondern auch wirklich von den
verschiedenen Seiten nochmal beleuchten sollte. Nein, mit so weitgehenden
Beleidigungen oder so habe ich nichts zu tun. Aber ich habe auch schon einige Leute
einfangen miissen, die so stark in der Krise waren. Oder bin auch zwischen die
Fronten geraten. Ich glaube, das passiert durchaus. Und auch gar nicht so selten

eigentlich.

(48:33 — 50:31) I: Ja, dann die letzte abschlieBende Frage wire, man hat ja immer
eine andere Sicht als AuBenstehende oder sogar als Betroffene auf das
Familienhelfer-System. Und man hat auch nochmal eine andere Sicht als eine
professionelle Person, die eine Fachkraft ist und in diesem Gebiet auch zustandig ist.
Hat sich denn TIhr Blickwinkel im Verlauf TIhres Werdegangs auf das

Familienhelfer-System verandert?

P: Ja, schon. Also, gewissermaBen zwangslaufig. Weil man natiirlich immer mehr
versteht, welche Systeme es iiberhaupt gibt. Oder friihzeitig irgendwie an bestimmte

Sachen denkt, an stationire, teilstationdre Angebote oder an den psychologischen
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Dienst. Oder wir haben ja hier einen integrativen Beratungsansatz. Also wir haben
auch vieles unter dem Dach, dass man die Kollegen aus den anderen Fachgebieten
auch mal reinholt oder so. Also ich wiirde schon sagen, dass es gut ist, sich da einen
Uberblick zu verschaffen. Aber man muss auch gucken, vielleicht auch in Abgrenzung
zu dem Rollenverstindnis der anderen, wo ist sozusagen meine, welche Liicke kann
ich fiillen? Und gibt es da iiberhaupt eine? Das soll jetzt nicht redundant sein. Das
bringt nicht so viel, wenn drei Leute, drei professionelle Helfer zu ahnlichem Thema

arbeiten. Das kann sehr viel Verwirrung stiften.
11.4Interview 1P06

00:00:34 Sprecher 2 Okay dann fang ich gleich mal an, also vielleicht zum Anfang
konntest du noch mal kurz erzahlen, was genau du machst und was genau deine

Aufgaben im Frauenhaus sind.

00:00:46 Sprecher 1 Ja, also ich bin Sozialarbeiterin und systemische Therapeutin,
also Familientherapeutin und Paartherapeutin. Moment. Und leite hier in [Stadt1]
das Frauenhaus und auch die Frauenberatungsstelle. Und das mache ich schon ganz
lange, namlich jetzt im 30 Jahre. Das heiBt, ich hab also sehr viele Erfahrungen hier

schon gesammelt.

Die die Struktur hier im im Haus ist halt so, dass wir im Frauenzentrum im Verein
halt genau diese Sidulen haben. Frauen, Kommunikation, Frauenhaus,
Frauenberatungsstelle und Notruf. So ist es sozusagen aufgebaut und da habe ich
sozusagen diesen Teil Frauen, Hausfrauenberatung und Frauennotruf und mit mir
zusammenarbeiten noch 2 Kolleginnen. Wir sind also im Moment noch ein dreier

Team. Offen, aber auf Erweiterung.

00:01:54 Sprecher 2 Ja, und das heifit, du machst bis jetzt in der Frauenberatung,
aber du meinst ja eben gerade auch, dass du Familien und Paartherapeutin bist.

Bleibt es auch im Frauenhaus oder ist das separat?

00:02:10 Sprecher 1 Also das ist also ich bin ja nicht als Therapeutin angestellt, aber
ich berate Frauen, auch wenn die gern mit dem Partner oder Ex Partner bestimmte
Themen zu klaren haben. Und manchmal sind ja auch die die Kinder beteiligt. Das
mache ich, weil sozusagen wir da auch relativ frei in der in der Gestaltung unserer
Arbeit sind. Also wir haben sozusagen niemanden iiber uns, der sagt, und ihr miisst

genau so und so und so arbeiten, also anders als in der offentlichen Hilfe gibt es ja
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klare Vorgaben, das haben wir hier im Verein nicht. Also das heif3t, wir iiberlegen als
Team, wie wollen wir uns ausrichten, was brauchen wir, um qualitativ gut zu arbeiten
und wie konnen wir nachhaltig auch mit dem Thema hausliche Gewalt irgendwie
umgehen. Das ist ja sozusagen unser Tagwerk, ne, also uns um Frauen zu kiimmern,

die genau auch mit dieser Problemlage hier ins Haus kommen.

00:03:22 Sprecher 2 Ja, ist das so, dass die, die das groBte und nicht das groBte
Problem, aber das haufigste Problem, was auch so im Familienkontext, wo Frauen im

Familienkontext da mit zu euch kommen, also hausliche Gewalt.

00:03:36 Sprecher 1 Ja, ja, also ich sag mal, also gut ein Dreiviertel der Frauen, die so
im Jahr in die Ambulanz kommen, haben das Thema mit im Gepack. Das ist nicht
sofort ersichtlich, also manchmal kommen die auch hier rein und sagen, ah, ich hab
irgendwie, bin gerade dabei mich zu trennen und es gibt irgendwie Stress und Streit
um die Kinder wie soll der Umgang gehen und ums Geld und so weiter. Und wenn,
weil die Frauen vertrauen gefasst haben, dann erzihlen Sie und im Ubrigen, mir ist
auch das und das passiert, mein Partner kontrolliert mich. Der lasst mich nicht raus,
ich hab keinen Zugang zum Geld und so weiter und da ist man schnell auch beim
Thema hausliche Gewalt ne, auch wenn das nicht sofort offensichtlich ist. Und wir
fragen natiirlich immer das ab ne, wie geht es ihnen? Gibt es Ubergriffe? Also das

Fragen wir direkt ab.

00:04:40 Sprecher 2 Und dann in so Umgangsstreitigkeiten das ist ja wird ja
gesetzlich, wird das ja meistens unabhiangig von hauslicher Gewalt und auch
Kindeswohl Gefahrdung also auch zusammen, aber eben im Gesetz ja separat
gehandelt. Wie erschwert, dass also dieser dieser Umgang und dieser Umgangsstreit.
Wie erschwert das die Arbeit mit dieser hiuslichen Gewalt? Dass man eben auch

helfen kann.

00:05:13 Sprecher 1 Na ja, das ist ein schwieriges Feld und da ist der Gesetzgeber
auch dran zu gucken, wie kann da auch die Situation fiir die fiir die Beteiligten auch
verbessert werden. Und was wir halt oft in der Praxis erleben, ist, dass das Thema
hausliche Gewalt, auch wenn es da ist, manchmal nicht geglaubt wird oder oft nicht

den Frauen geglaubt wird und man schnell zur Tagesordnung iibergeht.

Also dass man sagt, also die Kinder haben ein Recht auf Umgang. Viter haben ein

Recht auf die Kinder, und das wird jetzt so gemacht, ne, da braucht es also viel
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professionelle Sensibilitit bei den Jugendamtern zum Beispiel. Die Spielen da eine
groBe Rolle, weil sie immer, wenn das Gericht angerufen wird, beteiligt werden.
Heift, Sie miissen eine Stellungnahme. Und wenn die dann nicht das Thema so gut
auf dem Schirm haben und die Dynamiken erkennen und das einordnen konnen.
Fallt das manchmal unter den Tisch. Und die Frauen sind meistens nicht so stark,

dass sie auch vor Gericht das gut vorbringen konnen.

00:06:29 Sprecher 1 Und wenn auch Rechtsanwaltinnen mit dem Thema nicht so gut
unterwegs sind. Ja, an der Stelle wird es halt schwierig, ne und da brauchte es
eigentlich eine Regelung die da heift. Wenn hiusliche Gewalt da ist, muss noch
differenzierter geguckt werden. Was braucht so ein Kind in so einer Situation? Weil

am Ende wird das Kind weiter diesem Stress ausgesetzt.

00:06:59 Sprecher 1 Ne. Es erlebt also wie der Vater, wenn der das Kind abholt oder
auch bringt, immer wieder auch die Mutter drangsaliert. Ne also und da andert sich
nichts und das ist die Schwierigkeit dabei. Also da wiirde ich mir wiinschen, dass da
bald sozusagen auch sich was bewegt und das auch Richterinnen verpflichtet werden
sich fortzubilden, weil das ist auch noch mal so ein Thema, dass die ja die Hoheit
haben, all das zu entscheiden, damit sie ihre richterliche Unabhangigkeit behalten,
und das ist auch alles richtig so. Nur sind die ist am Ende, die Entscheidungen treffen
ja. Und da haben wir schon also wirklich Entscheidungen erlebt, die fiir die Kinder ne

Katastrophe waren.

00:07:51 Sprecher 2 Wie ist das mit der Zusammenarbeit zwischen zum Beispiel?
Und jetzt dem Frauenhaus, vor allem, wenn es um diese Stellungnahmen geht und

schreibt ihr auch manchmal Stellungnahmen fiir so Prozesse?

00:08:01 Sprecher 1 Mhm, wir wiirden gerne welche Schreiben, aber das wird vom
Gericht nicht gewiinscht. Also das hat natiirlich immer mit den Richterinnen und
Richtern zu tun, die hier im im Amtsgericht sitzen. Also es gibt eine Zusammenarbeit
mit dem Jugendamt, und die ist ganz unterschiedlich und irgendwie abhéangig von

den Kolleginnen, die dort im ASD sitzen.

00:08:27 Sprecher 1 Also auch da merken wir ganz oft, dass sie das Thema nicht so
gut im Blick haben, dass es eine addquate Betrachtung auch gibt von denen. Also da
wiirde ich mir mehr wiinschen ne. Also auch, dass wir mehr angefragt werden, ne?

Weil also in in der Ambulanz haben wir natiirlich die die Frauen nur in der Beratung
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sitzen aber die Frauen, die stationdr untergebracht sind bei denen haben wir ja viel
groBere Einblicke, mit denen sind wir also oft auch im Kontakt und erleben wenn
jetzt zum Beispiel der Ex Partner 100 SMS am Tag schickt und wie sie dann sich
verhalt und reagieren und wie sie dann sozusagen auch aufgrund dieser Situation viel

weniger die Kinder im Blick haben.

00:09:17 Sprecher 1 Ne, also das hat ja immer Auswirkungen solche Eskalationen ne
und da wiird ich mir eher wiinschen, dass die uns mehr, also mehr Anfragen. Ne, also
wir machen das natiirlich ne proaktiv, gehen wir hin und sagen also es gibt das und

das Problem und wie konnen wir das zusammen losen?

Aber das hangt leider auch immer von der Haltung der einzelnen Mitarbeitenden ab.
Ich weiB nicht, du hast dich vielleicht schon mit so Studien befasst, also wie viele
Frauen von Gewalt betroffen sind. Ne, das ist ja glaube ich jede vierte und das macht
ja vor Jugendamts Mitarbeiterinnen und anderen Professionen keinen Halt. Ne das
heift manche haben womdglich eine eigene Geschichte. Die sie nicht bearbeitet
haben und das spielt halt immer eine Rolle in der Betrachtung und auch in der

Stellungnahme am Ende. Also das sind die Dinge, die wir halt so erleben.

00:10:35 Sprecher 2 Also ist quasi das auch das Verstandnis fiir eure Arbeit und fiir

die die Einschatzung, die ihr trefft, total personenabhangig.

00:10:45 Sprecher 1 Ja nee, also so, so ganz pauschal wiird ich nicht sagen. Also ich
glaube die die Behorden und Institutionen, die schitzen schon unsere Arbeit. Aber
manche betrachten das Thema nicht ausreichend aus unserer Sicht. Ne. Also wir
haben natiirlich, wir sind die Profis hier in der Stadt, ne wir machen nichts anderes,
als uns mit diesem Thema auseinanderzusetzen und da haben wir ein enormes
Wissen auch dariiber. Also man kann, nee, man kann das so pauschal nicht sagen,
also es ist ist abhangig von so vielem ne und am Ende natiirlich auch von von der
Fiihrung ne so einer Institution ne also ob Leitung sagt also die Kooperation muss so
und so aussehen und hier muss Gewicht draufgelegt werden oder hier muss noch ein

Blick drauf gerichtet werden, das macht glaube ich einen Unterschied.

00:11:50 Sprecher 2 Ja, und gibt es ansonsten also auch. Wenn ihr ihr jetzt ja
vielleicht nicht nen Fall der extremen hauslichen Gewalt habt und auch irgendwie der

Ex Partner zum Beispiel zu einer Beratung mit dabei ist oder so gibt es dann auch
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manchmal Kontakt zu zu, zum Beispiel um Umgangsbegleitern oder anderen Leuten

aus dem sozialen System, die quasi da mit drinstecken.

00:12:15 Sprecher 1 Ja, das gibt es. Es gibt ja einige Stellen, die Umgangsbegleitung
anbieten. Das macht meines Wissens nach die SOS Beratungsstelle, mit denen hast
du ja auch schon Kontakt gehabt und in Einzelfillen arbeiten wir da auch zusammen,
weil es geht ja darum auch, dass die Frauen, wenn die die Kinder zum Umgang

bringen, dass die auch sicher sind, ne, also wie konnen da Absprachen passieren?

Also kann sozusagen die, die kann erstmal der Mann empfangen, Der Vater, und die
Frau gibt dann sozusagen das Kind hernach ab, dass die sich nicht treffen. Ne, also es
gibt ja in manchen Fillen auch n Kontakt und N&aherungsverbot {iiber das
Gewaltschutzgesetz, da diirfen die gar keinen Kontakt haben aus Sicherheitsgriinden.
Und wie kann das so organisiert werden, dass absolute Sicherheit fiir Frau und
Kinder da sind.

Also da sprechen wir uns immer ab. Und ansonsten? Arbeiten wir auch mit dem
Kinderschutzdienst hier zusammen, die auch noch mal eigene Angebote haben fiir
betroffene Kinder von von hiuslicher Gewalt oder von auch von von eigenen

Korperlichen Ubergriffen und mit denen arbeiten wir natiirlich auch zusammen.

00:13:43 Sprecher 2 Ja. Und jetzt auch noch mal so n bisschen allgemeiner gefragt.
Bei uns geht es ja auch im in dem Seminar und allgemein um das
Familienhelfersystem, das ist jetzt nicht so n offizieller Begriff, bei uns wird da so
driiber geredet, dass greift quasi bei uns im Seminar alles rein, alle Leute die
irgendwie im sozialen oder sonstigen Kontext Familien helfen, also auch oder halt da
in dem Bereich Aktiven, also auch Familienrichter. Hatte ich ja am Anfang schon so
ein bisschen gesagt. Und was meine Frage wire jetzt so als aus der Position oder der
Rolle des Frauenhauses, wo siehst du da in diesem System die GroBSen

Herausforderungen?

00:14:31 Sprecher 1 Also die grofte Herausforderung ist, glaube ich: Es gibt ja viel
Angebot, auch in der Stadt [Stadt1], und da ist es in erster Linie wichtig, dass man
sich kennt, ne, dass man weiB, wer hat hier welche Aufgabe, wer ist wofiir zustandig.
Und es braucht Vernetzung. Mhm, das das passiert auch ganz viel. Also es gibt ganz
viele Arbeits, Gruppen, Arbeitskreise, die sich zu unterschiedlichen Themen

zusammenfinden, und da ist die groBte Herausforderung aus meiner Sicht die Zeit,
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die man dafiir zur Verfiigung hat, ist namlich sehr wenig. Und aber Vernetzung ist

halt wichtig, ne, damit man auch die die Klientin dann auch an die richtige Stelle gibt.

00:15:25 Sprecher 1 Man weiB, da ist sie richtig, ne und wirklich sozusagen von ABC
nach D gereicht. Das ist das eine und das andere ist glaube ich noch mal so was, was
ich oft wahrnehme ist, dass manche stellen gerne so alles machen und glauben, sie
konnen es auch. Und dann relativ spat an uns vermitteln aus unterschiedlichen
Griinden. Das hat sicherlich was mit konzeptioneller Ausrichtung zu tun oder mit den

Geldgebenden, aber da merken wir manchmal, dass wir die Fille zu spat kriegen.

Dann ist sozusagen schon so viel passiert und schon mehr als ein Kind in den
Brunnen gefallen, sagt man so. Und es manchmal dann nur noch die Losung gibt,
dass die Kinder in Obhut genommen werden miissen, weil die Situation schon so
verfahren ist und die die Miitter und Viter tiberhaupt nicht mehr in der Lage sind die

Sorge fiir ihre Kinder so zu tibernehmen, dass es Kindeswohl nicht gefihrdet ist.

Das ist glaub ich die groBte Herausforderung und dazu gehort natiirlich, wie ich
Thnen ganz schon gesagt hab, dass man wissen muss und dass man sich auch
vertrauen muss, dass die Stelle sozusagen die vermittelte Klientin. Auch nimmt ne
und sie so begleitet, dass da am Ende was Gutes bei rauskommt. Ne, was immer das

heiflen mag.

Ne, aber letztendlich geht es ja in der Regel immer um die Kinder. Ja, also dass
sozusagen denen ein Aufwachsen ohne Gewalt ermoglicht wird, ne, das muss ja das
Ziel sein, damit sie sozusagen transgenerational nicht diese Themen weitertragen.
Und irgendwie andere Verhaltensmuster lernen also. Zumindest verstehen wir unser

unseren Auftrag so.

00:17:35 Sprecher 2 Ja, ich hatte mit Mit [Person1], ja auch gesprochen vom vom
Familienzentrum. Und sie hat mir das etwas erwahnt, namlich das war das
Sozialraumorientierte. Was haben wir genau verfahren? HieB es, glaube ich. Damit

auch Kontakt. Wie funktioniert das bei euch?

00:18:02 Sprecher 1 Mhm also die da hat ja [Person1] bestimmt erzahlt, dass die
Stadt in 3 Sozialraume eingeteilt ist. Siid, Nord und West und das sozusagen dort das

sozialpadagogische Familienhilfe stattfindet, im Verbund mit mit dem Jugendamt.

Und stellen, die wir als Frauenhausfrauenberatungsstelle und zum Beispiel auch der

Kinderschutzdienst, die sind dort nicht so verortet, sondern wir haben sozusagen
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Alleinstellungsmerkmal in der. Also das kann man sozusagen nicht an eine, an eine
Stelle in den in den Sozialrdumen organisieren, sondern wir sind sozusagen fiir die

gesamte Stadt zustandig und nicht nur fiir einen Teil der Stadt.

Und da ist es so, dass die Fille natiirlich dort ankommen, in der Regel da, wo Kinder
ne Rolle spielen und das ist etwas, was wir sozusagen auch beobachtet haben, dass

wenn die, wenn die Falle dort sind, kommen die spat zu uns.

Also das sind Erfahrungen, die wir gerade im letzten Jahr gemacht haben und da sind
wir dabei auch zu sensibilisieren mit den Kolleginnen dort vor Ort zu sprechen, die
auch fortzubilden. Also wir haben also nachste Woche zum Beispiel wieder so eine
Schulung, wo wir ein ganzes Team aus aus einem Sozialraumteam iiber das Thema
hausliche Gewalt schulen wollen ne und das wird sicherlich dvielleicht n bisschen
leichter zu sein, dass sie dann auch Fille ziigiger an uns vermitteln, ne, dass wir

schneller im Kontakt auch mit mit den betroffenen Frauen kommen.

Ansonsten ist das diese Konstruktion Sozialraum Team noch ich finde ein bisschen in
den Kinderschuhen. Man muss sehr vorsichtig sein in der Formulierung ne, weil das
ist ja sozusagen ein eine Idee, die die Stadtspitze sich ausgedacht hat und jetzt
umsetzt. Und da ist, glaube ich, auch noch viel zu tun, also auch an an
Aufklarungsarbeit. Wie arbeiten die? Wie geht das? Und wie wirkt sich das vor allen

Dingen auf die Familien und auf die Kinder aus.

Ne also am. Also das was ich verstanden hab ist, dass es darum ja geht moglichst
Kinder nicht in eine Fremdunterbringung zu zu geben, sondern sie in den Familien
zu zu lassen oder auch zuriickzufiihren um mit den mit den Familien eher zu
arbeiten, die zu stiarken, dass sie noch besser mit den mit den Kindern umgehen, ne
und ihren Erziehungsauftrag auch gerecht werden. Also ich glaub da ist noch ist noch

viel zu tun.

00:21:20 Sprecher 2 Ja, und sehr. Also es hat sich ja auch nach viel Arbeit an, weil sie
am Anfang auch schon mal kurz angerissen, dass ihr auch nach Erweiterung eures
Teams guckt. Und wir hatten ja auch an so ein Telefonat kurz driiber gesprochen. Wie

ist das bei euch mit dem Personalmangel merkt ihr das sehr?

00:21:40 Sprecher 1 Mhm, Mhm, na ja, also wir sind ja sozusagen der komfortablen
Situation, dass die die Landesregierung im letzten Sommer noch ein Gesetz erlassen

hat, das Chancen Fordergleichheitsgesetz und da ist sozusagen jetzt gesetzlich
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geregelt, wie viele Pliatze da sein miissen und wieviel Personal dafiir vorgehalten
werden muss. Und das Ganze wird dann auch finanziert, ne, und das hatten wir jetzt
iiber 30 Jahre nicht. Da gab es immer irgendwie Abhangigkeiten von Stadt oder
Landesparlament, also wie sie finanzielle Ausgestaltung aussieht. Und das das ist

jetzt nicht der Fall.

Mit mit dieser gesetzlichen Neuerung ist auch mehr Personal vorgesehen. Wir haben
ja sozusagen die Ambulanz, die stationdre und gerade noch den Frauen Notruf. Aber
dann kommen ja noch sozusagen Offentlichkeitsarbeit, Vernetzungsarbeit, wir
miissen es fortbilden. Wir miissen ja sozusagen immer auch auf dem neuesten Stand
von Gesetzlichkeiten sein und da brauchen wir unbedingt mehr Personal ne, also
auch stellen Stellenanteile fiir Verwaltung oder Leitungstatigkeit das war gab es bis

jetzt auch nicht. Das wird jetzt alles neu sein.

Ich denke so zum in der zweiten Jahreshélfte werden wir sicherlich auch gucken, dass
wir noch Personal einstellen dafiir. Im Moment machen wir das nicht, weil ist ja auch
noch kein Haushaltsbeschluss, gibt ja, also wir miissen jetzt auch noch nicht, wir
kriegen zwar 80%, aber wir wissen noch nicht, wie das tatsachlich ausgestaltet ist.
Und aber ich denke, im zweiten Halbjahr sollte das alles klar sein und dann gucken
wir nach neuem Personal, wenn wir welches finden, ist ja nicht so einfach mit den
Fachkraften.

00:23:44 Sprecher 2 Ja, aber ich meine, die Finanzierung ist ja schon mal ne ne tolle
Nachricht.

00:23:50 Sprecher 1 Absolut, absolut. Also das ist das erste Mal, dass es so ne
Sicherheit gibt und dass es vor allen Dingen auch die Sicherheit gibt, schon im Januar
Geld zu bekommen. Ne, Wir haben also sonst im Sommer das erste Geld gekriegt, ne,
das ist dann schwierig ne so also das auch immer irgendwie auszubalancieren am
Ende mit den finanziellen Mitteln. Ja, also das hat sozusagen rot, rot, griin noch
hingekriegt, und das ist leider etwas was, womit die Griinen nicht so hausiert sind,
ne, dass die haben zu wenig erzidhlt im Land, was sie alles erreicht haben. Und die

haben wirklich ne Menge gemacht, ne also aber es ist wie es ist.

00:24:42 Sprecher 2 Ja. Ja, aber ich find also ist ja auch manchmal gut zu horen,

dass mal was Gutes passiert, das war tatsiachlich auch eigentlich jetzt meine letzte
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Frage. Es sei denn du hast noch irgendwas, was du als wichtig erachtest, was ich jetzt

noch nicht erfragt habe in dem ganzen Konstrukt.

00:25:07 Sprecher 1 Ja, also wen man nicht vergessen darf in diesem ganzen
Konstrukt ist sozusagen der Bund. Hast du vielleicht auch schon gehort, dass die
Bundesregierung eine Bundeshilfegesetz strikt. Damit sozusagen auch eine
einheitliche Finanzierung im in der ganzen Bundesrepublik irgendwie in Gang
kommt. Und da sind ja die die Verbande schon ganz lange, also Jahrzehnte dran, dass
das wichtig ist, weil im Moment ist es ja so, dass jedes Bundesland und jede
Kommune, jeder Landkreis strikt sein eigenes Ding und kocht sein eigenes Siippchen
und am Ende fehlen ja ganz viele Frauenhausplatze. Ne, ich glaub 14000 oder so im
ganzen Land, das ist ne Menge und das merken wir auch, weil wir ganz viele
Anfragen auch von von auBerhalb bekommen und da wiirde ich mir wiinschen, dass
es gelingt, dieses Bundeshilfegesetz zu verabschieden, auch wenn jetzt gerade
Neuwahlen sind und neue Regierungen gebildet wird. Da hoffe ich, dass das
sozusagen trotzdem im Blick bleibt und es da eine Entscheidung gibt, damit auch
Frauen ein Rechtsanspruch haben auf einen Schutzplatz. Das gibt es eben im

Moment noch nicht und da gucken wir mal, also ob sozusagen es wird.

Ende des Monats wird es nochmal eine Sachverstandigenanhorung geben und wie
das dann weitergeht, also am Ende muss es noch durch den Bundesrat und dann
schauen wir mal, ob das nicht doch irgendwie verabschiedet werden kann und dann
auch ne Finanzierung dahinter steht, ne, dass man sie auf alle Fille fiir die anderen

Lander ziemlich cool sein.

Wir in [Stadt2] sind ja als einziges Bundesland da gut abgesichert, ne, aber es gibt ja

noch andere 15 ne wo das nicht der Fall ist. Ja genau.
11.5 Interview 1P07

00:00:02 Sprecher 2 Magst du mir erstmal kurz erzdhlen, was genau du machst?

00:00:16 Sprecher 1 Ja, also ich arbeite seit 5 Jahren oder knapp 5 Jahren als
Mitarbeiterin im Frauenhaus [Stadt]. Ich bin seit etwas iiber 4 Jahren die Leitung
dort. Wir sind aber nur ein sehr kleines Team. Und seit Anfang 2024 bin ich auch die
Geschiftsfithrerin vom [Verein] das ist der Verein zu dem das Haus dazugehort.

Genau das erstmal so als ganz groben Abriss.
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00:00:48 Sprecher 2 Ja, und wie bist du zur Arbeit im Frauenhaus gekommen?

00:00:54 Sprecher 1 Eigentlich recht unspektakuldar. Ich hatte damals Ja, wollte
meine alte Stelle nicht mehr. Das war bei einem Bildungstrager, das hat mir nicht so
gut gefallen, hab mich auf Stellensuche hier in [Stadt] begeben, da war dann die
Stelle als Mitarbeiterin im Frauenhaus gerade frei, hab mich beworben und und das

hat dann auch geklappt und seitdem bin ich da und arbeite dort auch sehr gern.

00:01:19 Sprecher 2 Ja, und du hast ja wahrscheinlich auch vorher schon n paar
andere Sachen machen. Was wiirdest du gemacht, was wiirdest du sagen, ist

besonders an der Arbeit in einem Frauenhaus.

00:01:34 Sprecher 1 Also besonders find ich eigentlich, dass also wenn man jetzt so
an die, ja, an die Fihigkeiten der Personen, die dort arbeitet, denkt, dass man
wirklich sehr, sehr umsichtig, sehr selbststandig sein muss. Also man muss wirklich
seinen ganzen Tag komplett eigenstindig strukturieren man muss nicht nur die
eigenen Termine, sondern vielleicht auch die von den Frauenhausbewohnerinnen im
Kopf haben. Man, ja, man muss auch flexibel sein. Manchmal plant man seinen

niachsten Tag und man schon um 08:00 Uhr friih ist alles hinilibergeworfen.
00:02:17 Sprecher 1 Ja, man sollte auch keine Scheu vor korperlicher Arbeit.

Wir haben oft auch mit damit zu tun, Dinge hin und her zu tragen oder die
Raumlichkeiten zu putzen oder Reparaturen zu machen. Man kann da wirklich seine
Fertigkeiten sehr weit ausbauen in wirklicher Hinsicht. Ja, man sollte keine
Beriihrungsiangste haben vor neuen Personen oder Situationen, also sehr schiichtern
sein oder ungern mit anderen oder vor anderen sprechen, ist auch eher ungiinstig. Ja,
man sollte damit umgehen konnen, dass sich der Arbeitstag auch mal verlangern
kann. Spontan Zuverlassigkeit ist ne spielt ne grofie Rolle. Also wir arbeiten sehr viel
damit im team, dass wir uns wirklich aufeinander verlassen konnen. Dass wir ja uns
auch vertrauen, dass wir wissen, dass wir immer fiireinander da sind, auch wenn
vielleicht schon die die Arbeitszeit schon vorbei ist oder so das sind. Dinge, die,
glaube ich, in der Frauenhausarbeit sicher auch in anderen Sozialberufen, aber in der
Frauenhausarbeit irgendwie besonders wichtig sind, vor allem, wenn es auch so um

den eigenen Schutz geht und so.

00:03:45 Sprecher 2 Ja, bei uns geht es ja so ein bisschen spezifischer um Familien.

Und ihr habt ja wahrscheinlich ganz viele verschiedene Frauen, aber wahrscheinlich
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ja auch, also die meisten Frauen sind ja auch in Familien, aber vielleicht kommen

nicht gerade alle wegen einem Familienkontext zu euch.

Und es gibt ja auch, darum geht es bei uns ja auch um dieses grofere
Familienhilfesystem. Wie wiirdest du sagen, ist da das Frauenhaus verortet, also was

fiir eine Rolle nimmt es da ein?

00:04:19 Sprecher 1 Familienhelfersystem heiBt jetzt insbesondere Familien, die nen

Familienhelfer haben oder wie ist das?

00:04:27 Sprecher 2 Also bei uns heifit es im Seminar, der Begriff eigentlich also
ziemlich weit gefasst, eben alle Positionen, alle Organisationen, alle diese

Familienhelfer, also zum Beispiel Familienrichter, gehoren da auch mit dazu, so.

00:04:42 Sprecher 1 Ja, wiirde ich uns schon In dieses Geflecht schon auch sehen.
Also wir, wir spezialisieren uns ja nicht nur auf Familien, das hast ja selber schon
gesagt, aber im GroBen und ganzen werden wir jetzt so ganz klassisch eine Frau mit
Kindern haben, die eben, wo eben auch Familien rechtliche Dinge relevant sind,

dann.

Ja, dann, dann nehmen wir da auch ne Rolle ein, die eben zwischen allen anderen
Akteuren mit kommuniziert, da auch bestimmte Dinge einleitet. Also wir sind am
Ende auch die, die einen Schulplatz suchen, einen Kita Platz suchen, zum Anwalt
begleiten wegen Umgang und Sorge, vielleicht auch zum Gericht begleiten wegen
Umgang und Sorge oder anderen Dingen. Auch unter Umstianden Kontakt dann zum

Richter aufnehmen, um eben dann auch die Schutzsituation zu besprechen.

Genau also da, da iibernehmen wir eigentlich alles an Aufgaben, was anfallen konnte,
also auch generell wiirde ich sagen, dass Frauen aus Mitarbeiterinnen ja eigentlich
alles machen, was im Leben der Betroffenen irgendwie ne Rolle spielt, das kann
einkaufen sein, das kann eben Schutz und Sicherheitsberatung sein und. Das konnen
Gerichtstermine sein. Genau. Und ja, wenn wir jetzt zum Beispiel mit
Familienhelfern direkt zusammenarbeiten, weil die Betroffenen nen Familienhelfer
hat, dann sind wir da oft im engen Austausch besprechen. Ubernimmt jetzt welche
Aufgabe und sind dann eigentlich auch so ein bisschen auf gleicher Ebene, wiirde ich

sagen.
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00:06:26 Sprecher 2 Ja, wiirdest du sagen, die Arbeit zwischen zum Beispiel jetzt
euch in eben einem Familienhelfer oder auch dem Gericht Das funktioniert. Oder gibt

es da noch Ausbaufahigkeiten?

00:06:39 Sprecher 1 Also grundlegend die Zusammenarbeit auf jeden Fall, da ich
[Stadt] ist ja nicht so ne groBe Stadt, oder? Der also die Region hier, man kennt sich

dann auch so n bisschen ne.

Ja, das heiBt aber nicht, dass es immer zu unserer Zufriedenheit lauft weil so
Familienhelfern wie gesagt, da sind wir oft auf einer auf einer Ebene wollen auch
dasselbe. Da ist die Zusammenarbeit in der Regel sehr. Das ist sogar meistens ganz
angenehm fiir uns, wenn wir wissen, da ist jetzt schon eine Hilfe installiert, dann
miissen wir nicht alles alleine machen, sondern man kann sich das nicht aufteilen.
Was jetzt zum Beispiel Richter betrifft, die sind ja dann, ich sag mal, da ist man ja
nicht auf einer Augenhohe, die sind in so gewisser Weise hoher, am Ende haben wir

ja die rechtliche Entscheidungsgewalt.
Wir kénnen dann nur Empfehlungen aussprechen oder eben Absprachen zum.

Zum Termin selber treffen oder so, da ist es schon hin und wieder so, dass wir sehr
erschrocken sind, wie da teilweise auch Entscheidungen gefallt werden, obwohl im
Vorfeld ein enger Austausch stattgefunden hat, obwohl wir mit denen teilweise auch
in Netzwerken sitzen, wo wir sowas thematisieren. Ja, das ist oft schwierig muss Ich

sagen.

00:08:07 Sprecher 2 Ja, verstehe. Genau noch mal auf eine andere Sache
zuriickzukommen, die also bei uns geht es ja vor allem um diese familidren Sachen
und ein Thema bei uns ist auch die Entfremdung, kommen auch zu euch Miitter, oder
vielleicht sag ich mal Tochter, die jetzt erwachsen sind, die mit Entfremdung zu tun
haben oder eben vor allem, oder, oder ja, in diesem Prozess des Umgangsrechts,

sowas, wo das ein Thema ist.

00:08:48 Sprecher 1 Und so mir noch mal ein 2 Sitze dazu sagen, was genau

Entfremdung gemeint ist.

00:08:53 Sprecher 2 Ja. Ja klar. Also bei bei uns geht es da vor allem darum, dass ein
Elternteil keinen Kontakt mehr zu dem anderen Kind hat und es auch iiberhaupt
keine Verbindung mehr gibt, so dass eben Kind und Elternteil irgendwann so wie

fremd sind.
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00:09:12 Sprecher 1 Okay verstehe. Also so jetzt aus meiner Erinnerung, was die
Fille der letzten Jahre betrifft. Also wir haben eigentlich die Situation, dass ne Frau
zu uns kommt, deren Kinder in Fremdunterbringung sind. Ist dann aber in der Regel

schon langer so und nicht weiter relevant in Anfithrungszeichen.

Oder wir haben eben, das ist dann haufiger der Fall. Ich sag mal die umgekehrte
Situation, dass die Mutter mit den Kindern bei uns ist und eben dann der Kontakt
zum Kindsvater oder haufig dann auch Tater, zumindest erstmal, unterbrochen ist.
Die Frauen sind ja in der Regel nicht so lange bei uns, dass diese Zeit ausreicht, um
wirklich von einer Entfremdung zu sprechen, beziehungsweise sind das dann haufig
auch Fille, wo die Kindsvater ja dann selber auch aktiv werden, diesen Umgang
wiederherzustellen, was manchmal auch schwierig ist, weil die Miitter haufig ja gar
nicht wollen, dass die Kinder keinen Umgang mehr haben, aber solange sie sich in
unserer Schutzunterbringung befinden, sind sie natiirlich erst in. Weil ja ist der
Schutz eigentlich an oberster Stelle zu setzen. So sehen wir das zumindest. Und also
schon allein auch in die Unterbringung anonym zu halten und eben diese, diese

ganzen Dinge zu regeln, die fiir ein sicheres, geschiitztes Lebennotwendig sind.

Ja, also so richtige Entfremdungssituation habe ich jetzt noch nicht so beobachten
konnen, aber wie gesagt, Frauenhaus ist ja in der Regel auch. Eine Zwischenstation,

die unter Umstanden auch kurzweilig sein kann.

Also wir haben schon Frauen mit Kindern, die auch mehrere Monate bei uns sind. Da
miisste ich jetzt tatsidchlich mal iiberlegen, ob es da mal einen gab wo die Kinder
dann wirklich die Vater schon so lange nicht mehr gesehen haben, dass man diesen,
also diese Bezeichnungen benutzen konnte. Jetzt mal ja. BloB wiirde ich jetzt mal

sagen, ist mir jetzt so richtig noch nicht vorgekommen.

00:11:31 Sprecher 2 Genau. Was hatten sie eben gerade schon mal angesprochen,
dass eben haufig auch die Frauen, die eben auch mit Kindern da sind, dass haufig der
Kindsvater auch Titer ist. Konntest du mir noch mal so ganz grob erklaren, was so
haufig die, die wie diese Situation sind, wie das ablauft, wie das vor Gericht dann

aussieht, was da so haufige Ablaufe vielleicht sind?

00:12:05 Sprecher 1 Ja, also ist natiirlich grundlegend immer schwer zu sagen. Aber
wir haben es auf jeden Fall schon ofter erlebt, also sowohl mit den Fillen im

Frauenhaus als auch mit den Fallen, die innerhalb unseres Vereins einfach nur in der
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Beratung bei uns sind. Wir haben ja auch Leute, die wir beraten, die zum Beispiel so
einen Umgangsprozess durchmachen, die jetzt aber nicht die Schutzunterbringung

des Frauenhauses. In Anspruch nehmen mussten.

Wir haben einfach haufig die Situation, dass fiir uns als Fachkrifte ganz klar
erkennbar ist. Teilweise schreiben wir dazu auch Stellungnahmen fiirs Gericht,
warum der Umgang beispielsweise ausgesetzt werden sollte oder nur begleitet
stattfinden sollte oder in welchem Rhythmus und auch nicht nur die Begriindung

Schutz der Mutter, sondern eben auch.

Ja, Schutz des Kindes beziehungsweise das sind ja alles so Ubertragungen ne wenn
die Partnerschaftsgewalt iibertragt sich ja auch irgendwie auf Kind und. Genau. Und
wir lehnen das eben relativ haufig, dass den Gerichten das offensichtlich nicht reicht.
Vielleicht dann auch Verfahrensbeistinde das anders einschitzen in diesen ein bis 2
Terminen, die sie mit der Familie haben. Ja, Gutachten werden vielleicht gar nicht
erst erstellt oder fallen dann irgendwie auch anders aus, weil beim Kind direkt jetzt
vielleicht keinem keine Kindeswohlgefahrdung erkannt wird. Und dann wird die
Entscheidung, es fillt dann haufig ganz anders aus, als wir empfehlen, namlich zum
Beispiel, Nein, ganz normale Umgangsregelung, jede Woche. Die Eltern miissen
komplett selbststindig die Kindesiibergabe vollziehen und auch organisieren und

miissen sehr oft kommunizieren.

Und der Vater ist dann vielleicht auch gleich das ganze Wochenende mit den Kindern
allein, obwohl im Vorfeld die Mutter immer die Hauptversorgerin war. Also genau
also eigentlich so Falle, wo wir irgendwie schon sehr deutlich schnell der Ansicht sind

und das auch begriinden kénnen, warum?

So n krasser Umgang, so ne krasse Umgangsregelung jetzt ungilinstig ware zumindest
fir die ersten Zeit, die Kinder sind da vielleicht auch noch sehr klein und das Gericht
aber ganz anders entscheidet, das ist uns durchaus schon ofter vorgekommen und es
ist auch so, wenn wir Frauen in der Beratung haben, sei es im Haus oder auBerhalb
und die natiirlich dann auch so ein bisschen. Die haben natiirlich total Angst, dass die
da irgendwie das das schlecht fiir sie ausgeht, dass sie da irgendwie ihr Kind dann
abgeben miissen. Haben dann auch Angst. Er setzt sich mit dem Kind ab. Also da

sind ja viele Angste immer dabei oder er kann es nicht versorgen, oder? Weil ich.
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Und dann von uns so ein bisschen so eine Einschitzung horen wollen, was wir
glauben, wie es ausgeht, dann konnen wir den eigentlich immer nur sagen, es ist alles
moglich. Also weil selbst wenn wir der Meinung sind, dass, eigentlich kann man
diesen Menschen das Kind jetzt nicht iibergeben. Da gibt es ganz viele, also also ganz
viele handfeste Fakten fiir. Es kann sein, dass das Gericht das anders entscheidet.Also

das i mmer etwas schwierig.

00:15:45 Sprecher 2 Ja, in solchen Situationen hattest du dann da gerne manchmal
mehr Handlungsspielraum oder eben, dass man noch auf anderen wegen eben
auBerdem Gutachten. Da quasi mehr. Unterstiitzen konnte sag ich mal driick ich mal

SO aus.

00:16:06 Sprecher 1 Ja, schon. Also ich finde generell, dass wir als Fachkrifte fiir das
Thema hausliche Gewalt, also eigentlich fiir alle Familiensituationen, in denen
hausliche Gewalt auch ne Rolle spielt, viel zu selten konsultiert werden. Also unterm
Strich, wenn wir Stellungnahmen verfassen, dann eigentlich nie auf Anfrage des
Gerichts oder so, sondern weil wir dann sozusagen proaktiv der Betroffenen was
mitgeben, was sie dann Ja, vorlegen kann iiber ihren Anwalt. Ja, und das finde ich
wirklich echt enttduschend. Da sind einfach ja n paar Mechanismen, was auch ja die
Psychologie des Kindes oder Familiensituation, partnerschaftsgewalt, das sind ja alles

nicht umsonst.

War ja spezielle Fachkrifte fiir so, und das ist n ganz spezielles Thema fiir sich und da
muss man eben dann auch noch mal andere Aspekte, ganz kleinen Moment mal, ich

wird Parallel irgendwie anrufen Ich musste das jetzt mal wegdriicken, ja.

Genau. Also da sind einfach n paar Aspekte zu beachten und ich will ja gar nicht
abstreiten, dass ein Gutachter, das sind ja auch Psychologen, da nicht auch fachlich
bewandert ist. Aber die schauen sich ja das Kind an und schatzen das ein und haben
eben natiirlich auch entwicklungspsychologische Hintergriinde. Aber Kontextgewalt

besteht eben eine extreme Rolle. Ja, und da wird finde ich viel zu selten n Fokus.

Die Gerichte sagen auch selber und auch die Jugendamter, zumindest die Person, mit
denen wir zusammenarbeiten, sagen ganz klar Partnerschaftsgewalt und Kindeswohl
oder Umgang. Das sind 2 verschiedene Dinge, das miissen wir getrennt betrachten
man kann das aber nicht getrennt betrachten. So zumindest unsere fachliche

Expertise. Und das kann man auch in anderen. Also das kann man. Also das konnte
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man jeden. Jede Person, die im Bereich hausliche Gewalt arbeitet, Fragen, wiirde das

bestatigen.

00:18:31 Sprecher 2 Ja. Ja, dann wiirde ich tatsichlich jetzt auch schon so langsam
zum Schluss kommen, namlich wer letzte Frage auch obwohl kann man vielleicht da
auch ganz gut. Aber an an diesem Zusammenspiel, also vor allem, wenn es eben um
die Frage Umgang geht, vielleicht auch in Verbindung mit Gewalt, was wiirdest du dir
in deiner Position als Mitarbeiterin in einem Frauenhaus wiinschen was sich andert

an dem System und vielleicht auch an der Zusammenarbeit in dem System.

00:19:09 Sprecher 1 Ja, also ganz grundlegend fande ich es schon gut, wenn sowas
wie Frauenhausaufenthalt bedeutet Umgang nicht moglich, zumindest fiir genau
diese Zeit. Dass das irgendwie erst mal relativ klar und selbstverstiandlich ist oder so.
Also weil manchmal ist es dann sogar schon so weit, dass wir auch als Mitarbeiter so
ein bisschen auf unseren Schutz achten miissen, weil wir einfach wissen, naja, sie
muss sich ja mal mit ihm jetzt am Wochenende dort und dort treffen, das ist jetzt

nicht Weit weg vom.

Hoffentlich lauft er ihr nicht nach und am Ende sind wir ja auch dann dort vor Ort.
So ungefahr ne. Also also dass man einfach da auch irgendwie so eine klare Regelung
hiatte. Frauenhaus ist nun mal eine besondere Schutzsituation, Ja, der Vater hat
Recht auf Umgang. Das muss auch irgendwie geregelt werden und man kann
vielleicht sogar sagen, die Frau bekommt so eine Art zeitliche ist das irgendwie
geklart werden muss, aber wir sprechen wirklich davon, dass das manchmal schon
die sind, manchmal 2 Wochen bei uns und dann kommt das. Der Gerichtstermin fiir
die Umgangsregelung und also wo man wirklich und wir sind aber noch dabei, sie hat

kein Konto, sie hat kein Bargeld, die Kinder sind noch nicht in Schule.

Also wir sind noch bei den Basics, aber der Umgang wird schon geregelt. So ungefahr
Und sowas wire mir also sowas finde ich toll, weil da sind die Richter in bei uns auf
jeden Fall eher so Ja, das Umgangs aussetzen, das ist, das ist ein Rechtsgut, das
konnen wir nicht machen, das geht gar nicht so einfach muss es Ganz, ganz schwer
griine Griinde geben und so. Ja, und das verschafft einem ja am Ende auch Zeit. Und
ja, und wie gesagt, das einfach, also, dass Mitarbeiter, die im Reich hauslichen Gewalt
oder auch Frauen aus Mitarbeiter auch immer. Dass die wirklich zu diesem

Standardprozedere Umgangsregelung Gericht.
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Ein Verfahrensbeistand wird bestellt, das Jugendamt wird muss ne Stellungnahme
schreiben. Ein Gutachten wird erstellt, was Frauen aus Muster, Stellungnahmen. Das
sollte irgendwie mit diesen anderen aktuellen sollten wir mehr als
selbstverstandlicher. Als selbstverstandlicher Teil dieses Prozesses miteinbezogen

werden. Ja, genau. Und ich glaube, dann wir auch schon viel geworden, ja.

00:21:57 Sprecher 2 OK, dann war es das von mir. Vielen Dank fiir die interessanten
Einblicke.

11.6 Interview 1P08

00:00:03 Sprecher 1 Kannst du mir noch mal erzahlen, was genau du machst?

00:00:08 Sprecher 2 Ich bin als Psychologin im Neurosozialpadiatrischen Zentrum
[Stadt1]. Beziehungsweise also man konnte auch einfach sagen, als Psychologin in
einem Sozialpadiatrischen Zentrum. Davon gibt es mehrere in [Stadt1], aber auch in
anderen Stiadten. Und als Psychologin mach ich da Diagnostik mit Kindern und

Jugendlichen. Soll ich das noch ein bisschen mehr erklaren?
00:00:40 Sprecher 1 Also ja, gerne.

00:00:42 Sprecher 2 Genau. Also das bedeutet also in dem Sozialpadiatrischen
Zentrum, da arbeiten ganz viele verschiedene Fachbereiche zusammen, und im
Regelfall ist es so, dass die Patientinnen erstmal bei unseren Arztinnen ankommen,
quasi oder da, also den Erstkontakt haben. Und wenn dort eben auffallt oder wenn
die Eltern berichten, dass es ne psychologische Fragestellung gibt, zum Beispiel. Es
gibt Probleme in der Schule oder viele Konflikte zu Hause oder im Alltag, dann leiten
die Arzte innen die Kinder und die Familien an unsere Psychologinnen weiter, genau
und wir machen dann verschiedene Arten von Diagnostik quasi. Also ich selber
mache viel zum Thema Aufmerksamkeit und Konzentration, also ADS und ADHS. Ich
mache auch Diagnostik zu LAF, also Lese-Rechtschreib-Schwiche beziehungsweise

Storungen und Dyskalkulie.

Dann haben wir 2 Kolleginnen, die viel zu Autismus-Spektrum-Storung, Diagnostik
machen und dann haben wir eben Termine mit den Eltern und den Kindern
gemeinsam und dann auch mit den Kindern alleine und genau schauen eben was was
der Ursprung der Probleme sein konnte oder ist quasi und gucken dann wie wir eben

helfen und unterstiitzen konnen was man verandern konnte, genau damit.
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Damit es besser geht und schauen eben ob ob ne Diagnose gestellt werden muss oder
sollte, ob das indiziert ist oder eben auch. Also manchmal haben wir auch Kinder
dann da, wo bei uns dann quasi rauskommt. Also es liegt nicht an einem ADHS, also
das kann auch passieren, genau das guckt man dann eben, ob eine psychische

Diagnose vorliegt.

00:02:26 Sprecher 1 Ja, und was fiir Kinder kommen in das Sozialpadiatrische, also
warum kommen die dahin? Ist ja nicht wie ne herkommliche Arztpraxis oder sowas,

oder?

00:02:36 Sprecher 2 Genau das ist ganz unterschiedlich. Also wir haben Kinder von
allen in allen Altersspannen, also wirklich von Kleinkind bis auch jugendliche Kinder.
Also bis 18 geht es bei uns die Kinder, mit denen ich arbeite, sind meistens so
zwischen 6 und 12 wiirde ich sagen, was aber auch daran liegt, dass eben gerade so
Aufmerksamkeits- und Konzentrationsprobleme meistens eben mit Schuleintritt
auffallen und auffillig werden. Da dann die Probleme losgehen quasi. Und die
kommen mit ganz, ganz vielen verschiedenen Fragestellungen, also bei uns im Haus

gibt es auch Logopadinnen. Es gibt eine Ergotherapeutin, Physiotherapeutin.

Also es kann auch sein, dass die mit rein, ich sag jetzt mal korperlichen Beschwerden
kommen und behandelt werden oder bei uns im Haus zum Beispiel ne Ergotherapie
machen oder ne Physiotherapie und bei uns in der Psychologie in dem Bereich quasi
werden sie dann nur angebunden, wenn eben auch eine psychologische Fragestellung

vorliegt.

Also das kann wirklich alles sein also ja, also echt alles so im Spektrum,

Kindermedizin auch genau.

00:03:57 Sprecher 1 Und bei uns geht es ja auch so ein bisschen. Also mit dem Fokus
so um, sag ich mal, Familienprobleme oder um Familien, die haben Probleme und
dann lassen sie sich irgendwie irgendwo helfen. Habt ihr sowas auch, also dass
Kinder kommen denen die irgendwie Probleme haben, weil es in der Familie

Probleme gibt. Wie sieht das dann aus?

00:04:15 Sprecher 2 Auf jeden Fall. Die landen dann oft auch bei uns in der
Psychologie. Ja, wie sieht das? Ganz unterschiedlich also. Wir sprechen ja im ersten
Termin, spreche ich immer mit den Eltern oder wir. Also alle, auch die Arztinnen und

die anderen Psychologinnen und die Eltern, schildern dann, worum es geht. Und

102



dann hat man. Ja, manchmal hat man Fille, bei denen die Eltern das selber
beschreiben, dass es viele Probleme zu Hause gibt und dann eben ja ganz
unterschiedlicher Art. Ne, also viele Konflikte. Streitigkeiten, teilweise auch mit

physischer Aggression.

Und dann gibt es das natiirlich auch andersrum, dass die Eltern nicht so viel
berichten. Wir telefonieren auch oder nehmen oft auch Kontakt zu den Schulen auf.
Manchmal haben wir das, dass man. Von der Schule dann eher sowas berichtet
bekommt, dass die sich Sorgen machen, dass da zu Hause irgendwie ne
Vernachlissigung vorliegt. Oder man hat eben auch im Gesprach mit dem Kind das
Gefiihl, also das schauen wir auch ne, manchmal hat man da n Gefiihl und geht dann
im Rahmen der Diagnostik eher so n bisschen auch emotionale Themen ein mit dem

Kind und also das gucken wir auch.

Wie sieht es zu Hause aus? Macht man sich da Sorgen? Und dann ist es ganz
unterschiedlich. Also wir haben auch Fille, wo dann tatsichlich ne
Kindeswohlgefahrdung ausgesprochen wird beziehungsweise werden muss. Wir
haben auch Falle, also wir haben auch eine Sozialarbeiterin bei uns im Haus zum
Beispiel. Das heiBt, man kann auch, wenn man merkt, okay die Familie, die braucht

Unterstiitzung.

Es gibt teilweise Familien mit 3 bis 4 Kindern und ein Kind hat irgendwie ne
Schwerbehinderung ein anderes. Ne andere schwere Erkrankung, ein anderes hat
sehr stark ausgepragtes ADHS. Das ist n schwer zu handeln, irgendwie fiir die Eltern,
dass man dann schaut, ob man da irgendwie Hilfen installieren kann, in der Familie

zu Hause also das gibt. Genauso ganz viele verschiedene Sachen.

00:06:22 Sprecher 1 Also wenn zum Beispiel so ne Kindeswohlgefahrdung im Raum
steht oder klar wird, es gibt Probleme zu Hause, vielleicht sind auch irgendwie die
Eltern in der Trennung oder sind getrennt und es gibt da Probleme. Ist das dann
auch so, dass du also meins ja eben, dass du zur Schule haufig Kontakt hast, aber dass
dann auch andere Institutionen oder andere, ja Leute quasi angefunkt werden und

diese Probleme auch vermittelt werden?

00:06:51 Sprecher 2 Kommt auf den Fall drauf an wiird ich sagen. Meinst du jetzt so
Fille wo es richtig schwierig zu Hause ist, wo man den Eindruck hat oder? Du sagst,

wir haben also ganz generell im Kinder und jugendpsychiatrischen Bereich muss man
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sagen, ist also oft in den Familien auch was los oder liegen da Schwierigkeiten vor.
Also man hat das selten, auBer jetzt zum Beispiel bei ADHS, bei ADHS. Ne ne
Storungsbild ist mit einer sehr hohen genetischen beziehungsweise angeborenen
Komponente aber so eigentlich fast alles im Spektrum. Kinder also an
Storungsbildern, die man so bei Kindern und Jugendlichen feststellen kann, auBer

auch Autismus.

Das meiste ist tatsdchlich ldsst sich so zuriickfiithren auf, ja strukturelle, systemische

Probleme in den Familien oder so.

Bindungs-, Beziehungsprobleme zu den Eltern also das hat man echt oft das in den

Familien irgendwie, also ich glaube, Schwierigkeiten hat. Jede Familie aber.

Wir haben schon viele Familien, wo auch zu Hause ist irgendwie schwierig ist, in
verschiedenen Arten und genau. Also ich selber hatte jetzt noch keinen Fall, wo ne

Kindeswohlgefiahrdung ausgesprochen werden musste.

Wenn das aber der Fall ist, dann wird das bei uns auch immer vorher im GroBteam,
also mit allen zusammen gesprochen. Also der Fall wird vorgestellt und alle
gemeinsam schauen quasi, ob man das Gefiihl hat, das liegt vor, weil das schon, also

ne Kindeswohlgefahrdung das ist.

Ja, das spricht man jetzt nicht leichtfertig aus. Wiirde ich jetzt mal sagen. Was da
aber auch das Problem ist, also da bin ich jetzt zum Beispiel wie gesagt noch nicht so
lange im Job unterwegs, aber ich bekomm das mit, dass sich bei uns viele immer
argern, dass selbst wenn man das ausspricht, gar nichts passiert, im Endeffekt also
eigentlich in dem Moment, wo du eine Kindesgefahrdung aussprichst, nimmst du
Kontakt zum Jugendamt auf. Wir haben auch Kontakt, manchmal mit den

Jugendamtern.

Genau. Und die miissten das dann priifen. Was ich mitbekommen hab oder, ja, so wie
ich es mitbekommen hab ist es oft so, dass dann irgendwie nichts passiert, warum
das genauso ist. Kann man leider nicht erklaren, aber genau also Institutionen, zu
denen wir auch Kontakt haben, sind andere Hilfenetzwerke. Wir vermitteln auch

weiter an andere.

Ja, wir schauen auch so nach. Kann man die Familie irgendwie an der Kur anbinden

oder an der Tagesklinische Einrichtung oder miissen die wirklich Stationen
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psychiatrisch behandelt werden oder therapeutisch genau? Also wir haben da

eigentlich Kontakt zu ganz vielen verschiedenen Institutionen.

Generell, also ich muss sagen, ich hab hauptsachlich Kontakt zu den Schulen noch
und da muss man immer gucken, ne, also wenn man sich selber irgendwie also
kommt auch so n bisschen drauf an, wer da schon in der Familie mit drin ist. Also
wenn die zum Beispiel schon ne Familienassistenz haben. Oder ja, Menschen, die zu
denen auch richtig nach Hause kommen zur Unterstiitzung. Dann kann man sich
natiirlich mit denen auch noch mal gut austauschen. Genau das kommt immer so ein,
drauf an ob in den Familien schon irgendwelche Hilfen oder ja installiert sind oder

andere Personen involviert sind oder jetzt noch gar nicht genau.

00:10:05 Sprecher 1 Ja, und wenn, dann also wenn man jetzt immer mehr auf dieses
familidre Ding auch eingeht, so die sag ich mal, ich weif} nicht wie es bei euch sind,
was so die giangigsten so Probleme sind, die man jetzt mitbekommt, aber einfach nur
so zum bei. Wenn jetzt ein Kind da ist, deren Eltern sich gerade trennen oder sich
getrennt haben und eben diese Trennung schwierig ist, wie konnte sich das also?

Konnte sich das beim Kind? Was sieht man da so von?

00:10:37 Sprecher 2 Und das ist ganz individuell, muss ich sagen, also weil, also das
ist aber generell. Ja, weil da spielen ja so viele Faktoren mit rein wie was was genau
sind jetzt die Probleme bei der Trennung? Wie gehen die Eltern damit um? Wie doll

werden die Kinder da quasi mit eingebunden? Was bekommen die mit?

Und dann sagt man sowieso in der Psychologie, also, das ist jetzt n das
Storungsmodell, also nicht alles, was ein Kind an Reaktion zeigt, hat ja gleich

storungswert. Also es kann natiirlich auch sein, dass das Kind einfach.

Ich sag mal Symptome oder Verhaltensauffalligkeiten oder Veranderungen zeigt die
dann aber nicht gleich stérungswert haben. Also wenn ein Kind zum Beispiel nach
einer Trennung. Aggressives Verhalten zeigt oder trauriges Verhalten dariiber. Ja

stark schwankende Emotionen oder so, dann ist das ja nicht direkt.

Ne Depression oder ne Storung des Sozialverhaltens. Also das wird dann genau, aber
das wiren jetzt Sachen. Zum Beispiel konnte sein, dass aggressives Verhalten gezeigt
wird oder eher so n depressives riickziigiges Verhalten. Also ich kann kann
tatsachlich echt alles sein. Also man. Wir sagen immer, es gibt das Bio psychosoziale
Modell, also.

105



Genauso n bisschen biologisch. Was bringt man mit dann auch psychologisch einfach
so wie es das eigene Temperament und der Charakter oder auch wie stark ist so die

eigene Resilienz ausgepragt?

Quasi sozial ist das, was so von auBen kommt, also zum Beispiel die Trennung, aber
aber die ne Trennung lost dann ja nicht bei jedem Kind das gleiche aus, quasi weil3t
du, da spielen ja ganz viele Faktoren rein, auch oder weiB3 ich nicht, vielleicht hat das

Kind dann ne Oma die total toll ist und ganz viel mit dem Kind macht und da.

Viel auffangt und dann geht's dem Kind trotzdem super, so dass genau also kann ich

irgendwie alles sein, was.

00:12:36 Sprecher 1 Okay sehr gut. Ich hab jetzt also das war jetzt n bisschen die
Fragen, die so mehr so zum zum Job sind. Ich hab jetzt noch mehrere Fragen wo es
um dieses System geht. An hilf Institutionen fiir Familien so allgemein. Ich wiird die
einfach mal runter rattern und du kannst ja wenn du was dazu sagen kannst, sagst du
einfach was dazu und wenn nicht ist ja auch egal. Genau, aber das wir zum Beispiel
einmal, was du in deiner Rolle quasi in der Institution, in der du bist, als Psychologin
in diesem System als groBe Herausforderung siehst oder als groBe Herausforderung

des Systems vielleicht.
00:13:24 Sprecher 2 Des gesamten Familienhelfersystems quasi?
00:13:27 Sprecher 1 Genau.

00:13:32 Sprecher 2 Schwierige Frage. Ich glaub ne groBe Herausforderung ist gute
Kommunikation tatsiachlich also. Und dass es oft, hab ich jetzt zumindest den
Eindruck, guck, wie gesagt, ich bin noch nicht so lange dabei, aber das irgendwie
auch ausgezahlt an einer Person, die das quasi alles sammelt und biindelt und
zusammenfiihrt. Also wir haben dann oft Kinder oder Klientinnen irgendwie, ahm,
von dem bekommt man 20 Vorberichte aus verschiedenen Arztpraxen, vom

Jugendamt, von.

WeiB3 ich nicht, alles weil, das muss man dann erstmal alles durchlesen und
sammeln. Also das ist ich find ja ich glaub Kommunikation ist manchmal schwierig,
weil dann sehen wir was und wie ich es und sagte Ne zum Beispiel wird dann von von
meiner Arbeitsstelle ne Kindeswohlgefahrdung ausgesprochen und die sendet dann

aber manchmal so ins Leere also die kommt dann irgendwie beim Jugendamt an aber
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was gemacht wird da irgendwie doch nicht also das ist ich glaub. Ich glaube,

Kommunikation ist auf jeden Fall eine groBe Herausforderung, ja.

Aber genau also das wiird ich sagen, ist schwierig. Das also das ist n bisschen Vorteil,
quasi von der Stelle wo ich arbeite, dadurch, dass wir so ganz viele Fachbereiche in
einem Haus sind, ne, also dass. Aber zum Beispiel jetzt nicht. Also weil an uns
werden die Kinder von ihrem Kinderarzt Arztin iiberwiesen und dann haben wir im

Haus ja aber auch noch mal eine.

Arztin und ich kann dann quasi wenn ich ne medizinische Frage hab, kann ich direkt
meine Kollegin im Stockwerk unter mir kurz anrufen und man kann sich halt mit
verschiedenen Fachgruppen iiber einen Patient Patientin austauschen, aber natiirlich
sobald es iiber uns hinausgeht, also ne wir mit der Schule sprechen oder Jugendamt
oder sonst was, da wird es dann manchmal schon schwieriger, weil man das eben

nicht so gebiindelt in einer Akte hat zum Beispiel.

00:15:43 Sprecher 1 Und auch vielleicht jetzt hast du auch ein bisschen angerissen
schon was fiir ne Rolle spielen andere Menschen oder halt andere Institutionen fiir

deine Arbeit? Also zum Beispiel auch Sozialarbeiter, Jugendamt, so was.

00:16:01 Sprecher 2 Unterschiedlich. Also kommt auch wieder ganz individuell auf

auf die Familie, auf den Fall drauf an. Also wir haben Fille.

Bei den Spielen tatsiachlich andere Institutionen wiird ich jetzt mal behaupten, auBer
dann zum Beispiel der Kinderarzt oder die Kinderarztin. Ist gar nicht so ne grof3e
Rolle. Dann war zum Beispiel die Schule noch ne Institution, die ne Rolle spielt. Hab
was wegen einer Lese-Rechtschreibstorung da ist aber jetzt im Verhalten keine
sonstigen Auffilligkeiten hat oder man auch nicht. Also in der Familie sag ich mal

auch alles.

Im Durchschnitt glatt lauft, wiirde ich es jetzt mal nennen, dann brauch ich ja nicht
groB mit anderen Institutionen irgendwie in Austausch treten beziehungsweise ne.
Also dann gibt es wiederum die Fille, wo eben ganz ja wo es dann doch ne groBe
Rolle spielt. Ja, auch was andere Institutionen schon vorher gemacht haben, zum
Beispiel mit der Familie, inwieweit die schon betreut sind. Genau also, weil wir
machen dann. Viel quasi. Weitervermittlung an andere Stellen, die dann Hilfe
bekommen, weil wir ja zum Beispiel auch keine. Also ich biete ja keine Therapie an,

und wenn ich dann ein Kind hab, wo ich sag, da brauchte er ne richtige Anbindung,
107



ne psychotherapeutische, dann wiirde ich da ja auch wieder an jemand anderem im

System weitervermitteln.

00:17:30 Sprecher 1 OK, und bei anderen Stellen im System ist es glaub ich hat mehr,
also ist das mehr n Thema aber wie wiirdest du sagen sieht es so aus mit dem
Verstandnis fiir deine Arbeit? Das konnen, auch das konnen die Eltern sein oder auch

andere.

00:17:56 Sprecher 2 Fahrt mein Zugverstindnis im Sinne von, dass die fassen
konnen, was ich mache oder im Sinne von ob die das gut oder schlecht finden. Eher

wieso?

00:18:07 Sprecher 1 Dass es gut, dass sie es gut oder schlecht finden. Also dies
kommt so ein bisschen daher, dass zum Beispiel, als wir mit Familien mit der
Familienrichterin gesprochen haben, dass da natiirlich manchmal nicht das
Verstandnis der fiir die Entscheidung da ist. Die am Ende treffen. Und ja. 00:18:23
Sprecher 2 OK, auch also auch sehr unterschiedlich. Ich hab also wir haben Familien,
also ich mach ja wie gesagt Diagnostik, das heift, bei mir kommt ja quasi am Ende
auch sowas wie ne Entscheidung bei raus ne also liegt sehe ich ein Storungsbild oder

nicht.

Und da gibt es Eltern, die sehr viel Verstiandnis haben, die auch generell, wiirde ich
sagen, in dem Fall dann irgendwie viel Verstandnis fiir ihr Kind haben und da auch
einen offenen Blick. Und dann hatte ich selber jetzt noch nicht so viel, aber bekomme
ich auch mit, dass wir das schon ofter, also ich spreche jetzt eher so fiir den
psychologischen Fachbereich bei uns. Ist auf jeden Fall auch Eltern gibt die gar also
wenig Verstandnis zeigen, die Diagnosen nicht akzeptieren wollen. Die argerlich

werden, weil sie die Schwierigkeiten nicht sehen.

Tatsachlich oft, dass die Schule von ganz, ganz vielen Schwierigkeiten berichtet, die
Eltern aber das gar nicht sehen, was eigentlich immer ein bisschen. Das passt dann
oft nicht so zusammen. Genau. Also das ist auch teils teils, also da gibt es teilweise

sehr verstandnisvolle Eltern und Familien und teilweise auch nicht.

Ich glaube aber generell, aber das ist jetzt auch wieder aus dem Bereich Psychologie,
glaube ich. Stark fokussiert. Gibt es auch so jetzt von Menschen, die gar nicht mit

meiner Arbeit zu tun haben und jetzt auch keine Klientinnen sind, auch manchmal
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also auch sehr unterschiedliche Reaktionen. Viele Leute haben, da wiird ich sagen,
groBes Verstandnis fiir. Aber dann gibt es auch immer wieder Leute. Ich sag jetzt mal
an die Psychologie nicht glauben per se oder gerade auch die Diagnose ADHS wird ja

sehr.

Stark diskutiert also, da gibt es auch viele Leute, die insgesamt dagegen sind. Also
genau, ich wiird sagen. Es kommt natiirlich auch immer auf die Dialyse darauf an.
Ne, wir haben manchmal auch Kinder, bei der dann zum Beispiel ne leichte geistige
Behinderung festgestellt wird und klar gibt es da Eltern, die im ersten Moment ist es
schwierig, ne. Und die dann da kein vielleicht erstmal kein Verstandnis haben. Wir

haben auch wieder Familien, die bei uns im Team besprochen.

Die schon lange, lange Jahre bei uns angeboten sind und bei dem man jedes Mal mit
den Eltern widerspricht. Und die Eltern haben keinen, keine Einsicht und dann
genau haben wir so n bisschen den Punkt, OK, manchmal muss man auch warten bis

das Verstandnis dann irgendwann da ist. Hoffentlich ja.

00:21:00 Sprecher 1 OK und vielleicht Ich weif} nicht, ob das da so gut ankniipft, aber
hattest du sonst manchmal gern so n bisschen mehr Handlungsspielraum, was bei dir
vielleicht dir die Diagnose angeht oder dann eben was mit der Diagnose passiert oder

was mit den Kindern passiert, die bei dir waren?

00:22:26 Sprecher 2 Eigentlich wiirde ich sagen, habe ich das Gefiihl, ich habe relativ
viel Handlungsspielraum, weil ich also, solange die Eltern das erlauben, quasi darf
ich ja alle, also wenn die eine Einverstindniserklarung geben, ne

Schweigepflegebindung darf ich ja quasi kontaktieren.

Also zum Beispiel die Schule oder andere Menschen, bei denen ich das Gefiihl habe,
dass es irgendwie sinnvoll und niitzlich richtig zu kontaktieren, um mit denen tiber

meine Fragestellung zu sprechen.

Und ich hab ja auch immer die Moglichkeit, also oder wir haben die Moglichkeit. Die
Kinder, das machen wir sowieso ganz. Die kommen dann in einem Jahr noch mal

wieder und dann schaut man noch mal, wie sieht es denn jetzt aus?

Und die sind sowieso bei uns meistens sehr langfristig. Also das ist nicht so, dass sie

kommen, und dann kriegen die einfach eine Diagnostik und dann sehen wir die nie
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wieder, sondern die sind eigentlich in der Regel mindestens einmal im Jahr, dann
nochmal bei der Arztin und werden noch mal nachlesen zur Nachkontrolle quasi.

Was ich auch gut finde, dass man die nicht so verliert, quasi.

Ich glaub andere aus meinem aus meiner Arbeitsstelle wiirden jetzt vielleicht dann
sowas da. Also ja die dann mehr sowas mit einer KWG zu tun haben wiirden vielleicht
sagen das es irgendwie schoner wiare wenn man mehr Handlungsspielraum hitte,

dass dann wirklich auch weiterverfolgt wird. Genau. Ich hatte, damit man sich so viel.
00:23:45 Sprecher 1 Kontakt ja, okay.
00:23:47 Sprecher 2 Dann finde ich es aktuell nicht okay.

00:23:50 Sprecher 1 Ja, OK, und dann abschlieBend noch die Frage des Ja ist n
bisschen auch sehr allgemein auf das System wieder. Wie wiirdest du das

Familienhelfersystem verandern wenn du dazu die Moglichkeit hattest?

00:24:18 Sprecher 2 Kurz nachdenken, wie wiird ich das verandern? Also was ich auf
jeden Fall glaub ich veriandern wiirde, aber da denk ich gerade eher an meine
Tatigkeit als Schulbegleiterin. Zum Beispiel ist ja auch eine Tatigkeit im
Familienhelfersystem. Weil Schulbegleitung zum Beispiel oft als MaBnahmen, sage
ich jetzt mal, implementiert werden, um das Kind halt im Alltag, in der Schule zu
unterstiitzen und in dem Beruf ist es zum Beispiel so. Man keinerlei Ausbildung
bendétigt, was ich sehr sehr schwierig finde. Also ich nehme an. Ein Punkt wire aber,
das kommt jetzt auch auf den Job drauf an, zum Beispiel den Job, den ich jetzt
mache. Den darf man ja gar nicht ausfiihren, wenn man die Qualifikation dafiir nicht
hat und jetzt zum Beispiel Familienrichter an das ja nicht einfach so arbeiten. Also
ich glaub, die meisten Jobs, da ist schon relativ gut sichergestellt, dass die Leute
qualifiziert sind. Es gibt aber immer wieder ja, wenn Menschen in dem Beruf, glaub
ich, die dann vielleicht, ah, wie kann man das denn ausdriicken? Ja. Vielleicht gibt es

verschiedene Stellen im Helfersystem, wo Mhm.

Ja, wie jetzt zum Beispiel, dass wir so im kleineren ne bei der Schulbegleitung wo ich
finde, da miisste n bisschen mehr auf die fachliche Qualifikation irgendwie geachtet
werden, aber bei den meisten meisten anderen Jobs ja getan wird. Genau, aber und

halt so zum Thema Kommunikation auch noch mal. Da hatte ich jetzt ehrlich gesagt
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keinen konkreten Vorschlag, wie man das gut machen konnte. Ja, dass man das

irgendwie verbessert, das wir schon, ja. Aber genau.

11.7 Interview 1P09

00:05:12 Sprecher 1 Ich kann ja einfach mal loslegen. Also ich hab ja vor der bevor
wir Familienzentrum wurden, das weit du sicherlich nicht, da waren wir eine
Einrichtung der offenen Kinder und Jugendarbeit, also n Jugendclub sozusagen, so
heiBt das ja im Allgemeinen nach Paragraph 11 und haben uns dann daraus, haben
den Auftrag bekommen, uns weiterzuentwickeln zum Familienzentrum, also das
Altersspektrum noch mal zu 6ffnen. Und so ist das gekommen, das heif}t, eigentlich
komm ich auch aus der offenen Kinder und Jugendarbeit urspriinglich. Vielleicht

auch noch mal ganz interessant.

00:05:44 Sprecher 2 Ja, dann kniipfe ich da jetzt einfach direkt mal an. Weil namlich
ein Familienzentrum, wie wiirdest du sagen, was was macht ein Familienzentrum?
Wofiir ist das da?

00:05:57 Sprecher 1 Also es gibt ne gesetzliche Grundlage, das ist der Paragraph 16
des Kinder und Jugendhilfegesetzes des SGB 8 und da geht es im weitesten Sinne um

die Unterstiitzung der Erziehung innerhalb der Familie.

Das steckt sozusagen den Rahmen und wenn man sagt, das ist aber sehr weit gefasst,
ja, das ist es, weil wir natiirlich in wir padagogischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Einrichtungen gucken miissen, was haben wir denn gerade fiir
Familien und was ist gerade Familienpolitisch los und wo kénnen wir uns einsetzen,
um die Situation der Familien zu starken? Und welche Art von Familien haben wir

tatsachlich gerade vor Ort? Ne, also mit wem haben wir es zu tun?

Das ist ja der Familienbegriff, das weiBit du ja auch. Es ist ja unglaublich, also ist ja
unglaublich vielfaltig und wird ja immer differenziert, sich ja immer mehr aus, also
ist ja schon langst nicht mehr Papa, Mama, Kind und unsere Aufgabe ist, die Eltern,
oder sagen wir mal lieber die mit der Erziehung von Kindern betrauten Menschen.
Das konnen ja auch GroBeltern, Onkel, Tante, keine Ahnung, wer es sein, zu
unterstiitzen, dass sie ihre Aufgabe der Erziehung der Anleitung von ihnen
anvertrauten Menschen, jungen Menschen gut leisten konnen. Das ist sozusagen

Aufgabe zentrale Aufgabe eines Familienzentrums.
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Ja, und wie das ausgestaltet wird, das das obliegt, natiirlich, wie ich gerade schon
gesagt hab, der Kundschaft. Was brauchen die und und auch dem was man als Person
mitbringt, als padagogische Mitarbeiterin: was kann ich gut? was liegt mir? Ich bin ja
auch nicht in allen Bereichen gut. Man kann ja auch nur gut unterstiitzen in
Bereichen, in denen man sich auch sicher und gut fiihlt, die einem liegen. Deswegen

ist es eben auch wichtig, im Team zu arbeiten, damit man sich da gut erganzen kann.

00:08:00 Sprecher 2 Und ich mein, ich kenn ja so ein bisschen die Vorgiange im
Familienzentrum in [Stadt] und ich mein da, es gab ja irgendwie so Spielangebote,
Musikangebote sind jetzt die Sachen, die mir einfallen. Was gab es noch fiir

Angebote? Da fiir Familien und Kinder.

00:08:16 Sprecher 1 Also du kennst ja das Café auch. Das, was ich dazu sagen muss,
ist, glaube ich, dass all diese, also sagen wir mal, ich fange mal anders an. Als wir, den
Auftrag bekamen ,entwickelt euch weiter zum Familienzentrum‘ da haben wir
erstmal, haben wir erstmal iiberhaupt geguckt, was was macht, eigentliche

Familienzentrum? und genau die Frage gestellt, die du auch gerade gestellt hast.

Und dann, AH OK, Familien entlasten, Familien unterstiitzen, Familien bilden. Also
fangen wir mal an mit Bildungsangeboten und haben dann, so ganz, ich sag das jetzt
bewertend, da fand ich das total cool, sehr verkopfte Angebote, Elternkurse und so
angeboten. Und es kam niemand, also niemand, es kamen 5 Leute, die es eigentlich
aber sowieso schon wussten, und dann haben wir immer gedacht, Mensch, was
machen wir denn falsch? Bis wir irgendwann kapiert haben, dass Familie ja auch n
sehr intimer Rahmen ist und sehr warte mal, es hat geklingelt. Ich muss mal eben

kurz zur Tir.

Genau, also da haben wir also mit diesen expliziten Bildungsangeboten angefangen
und dann haben wir gemerkt, das geht irgendwie nicht, also wir kommen nicht

weiter, wir kommen nicht an die Leute ran, an die wir gerne rankommen mochten.

Und dann haben wir festgestellt, man muss moglicherweise indirekter Arbeiten und
haben dann Angebote entwickelt, wie zum Beispiel das Familiencafé, wo man sich
treffen kann, aber immer eine padagogische Mitarbeiterin vor Ort ist, sozusagen

Ansprechpartnerin oder auch aktiv auf die Leute zugehen kann und beim Kaffee
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trinken weiB ich nicht, Erziehungsprobleme zu Beispiel erlautern kann, ohne dass das

jetzt zu padagogisierend daherkommt.

So als wir das kapiert hatten, haben wir alles noch mal komplett umgestellt und
haben gesagt, wir entwickeln jetzt ne Art indirekte Familienbildung. Das heif3t, auch,
die zum Beispiel die Kreativangebote werden von einer pidagogischen Mitarbeiterin
angeleitet, damit man sozusagen im Tun zwischen Eltern und Kind und genau und
alle Angebote sind grundsatzlich immer Angebote fiir Eltern und Kinder. Weil die
Tendenz natiirlich da ist die Eltern kommen und, ja, finden es natiirlich nett einen
Kaffee zu trinken, geben ihre Kinder in unsere Obhut und wir beschiftigen die
Kinder.

Das ist so das normale Verhalten, darum geht es ja aber nicht. Man kann ja sozusagen
die Interaktion nur starken, wenn man die beiden Parteien auch im Kontakt hat, und
deswegen sind all unsere Angebote darauf ausgerichtet, Eltern und Kinder
gleichermaBen zu beschiftigen und dann sozusagen ohne jetzt einen padagogischen
Vortrag halten zu miissen, im Tun, in eine Vorbildfunktion rutscht oder so ganz
niedrigschwellig anleitet oder auch mal gezielt Fragen stellt und so, also ohne dass es

jetzt so ne, du musst jetzt aber dein Kind so und so erziehen riiberkommt.

Das ist unser Ansatz. Und ja, an Angeboten. Es ist ja ganz vielfaltig, also ein groSer,
groBer Bestandteil ist das Familiencafé. Dann haben wir ja Kreativangebote. Wir
haben Beratungsangebote, wir haben Babykurse, machen arbeiten ja im Netzwerk

auch ganz viel.

Und wir haben natiirlich auch viel Einzelfallhilfe, das mach vor allem ich. Das heifit
wenn sich in einer Familie Probleme entwickeln, wo das nicht ausreicht, was wir
liefern konnen oder leisten konnen, dann geben wir das auch ins Netzwerk oder auch
ins Jugendamt und besprechen dann, wer kann jetzt was machen, um die Familie
ordentlich und nutzbringend hilfreich zu unterstiitzen in der schwierigen Situation in

der sie ist.

00:13:18 Sprecher 2 Genau, also wiirdest du sagen, dass so nen vielleicht so nen
Familienzentrum, dass das so ne, dass es eben niedrigschwelliger ist als viele andere

Angebote und deswegen vielleicht auch ein bisschen offener ist also dadurch?
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00:13:34 Sprecher 1 Ja, das wiird ich sagen, also wenn wir das so ein bisschen
Klassifizieren wiird ich mal sagen wir sind dem primarpriaventiven Bereich
zuzuordnen, also wir arbeiten schon weit bevor irgendwas iiberhaupt passiert ist.
Und eben auch mit allen Familien. Also man muss jetzt kein Problem haben, um ins
Familienzentrum zu kommen unsere Erfahrung ist aber, dass im Laufe einer jeden

Familie es immer mal zu Problemen kommt.

Das total natiirlich weil eine Familie auch vielen Situationen ausgeliefert ist, immer
wieder also auch von auBen, da natiirlich Anforderungen auf Familien einprasseln,

manchmal schwierig sind zu meistern.

Das heif3t also, wir sind ja offen fiir alle. Und wir haben ne gewisse Lotsenfunktion
also, damit was ich eben gerade schon gesagt habe, wenn sich jetzt herausstellt, oh
Mensch, die brauchen aber eigentlich eine langerfristige tiefergehende Beratung als
ich das leisten kann oder als es auch mein mein Arbeitsfeld hergibt, sozusagen. Dann
weiB ich, liebe Familie, ich kann euch hier mal in Kontakt vermitteln, geht doch mal
dahin, da werdet ihr gut betreut und weiter, weiter und tiefer gehend betreut als ich

das tun kann.

Deswegen ist diese Kooperation mit den vielen Netzwerkpartnern so wichtig. Das
heiBit, wenn jemand zu uns kommt, das passiert ganz haufig, dem es irgendwie
schlecht geht, dann konnen wir manchmal selber helfen, gar nicht so selten und
manchmal brauchen wir aber was weil ich, eine Schuldnerberatung dazu, eine
Psychologin, oder einen Familienanwalt oder einen Mediatoren oder Mediatorin ne
und wir kennen ja aber die alle, das heifft wir haben wir kennen das Netzwerk in
[Stadt] und konnen dann die Familie gezielt vermitteln, was ne groBe Hilfe fiir die
Leute darstellt, wenn die sowieso schon so angespannt sind in ihrer jeweiligen
schwierigen Lebens oder herausfordernden Lebenslage und insofern wiirde ich
sagen, Ja, das ist ne gute und ne sehr niedrigschwelliger Einstieg um iiberhaupt
Unterstiitzungsangebote in Anspruch nehmen zu konnen. Oder iiberhaupt erst mal

kennenlernen zu konnen.

00:15:48 Sprecher 2 Ja, du hast es gerade auch schon gesagt, was was so die
Moglichkeiten, wer noch hinzugezogen werden kann, wie ist das mit so den

Problemen, die dann also jetzt zum Beispiel in diesen Einzelbesprechungen die
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Probleme mit den Leuten, mit denen die Leute kommen? Geht das von A bis z oder

gibt es da auch welche, die vermehrt auftreten oder was so eine Haufigkeit gibt?

00:16:10 Sprecher 1 Ja, ja, also es gibt es gibt von A bis z. Ganz haufig ist das Thema
Patchwork Familie und damit einhergehende Konflikte, Uberforderung von
Alleinerziehenden und Trennungssituationen. Das wiirde ich sagen, macht so den

Kern aus. Darum geht es ich wiirde mal sagen, wenn 70% der Fille.

00:16:35 Sprecher 2 Ja, und gibt es da auch manchmal oder kommt da auch

manchmal diese Sache mit der Entfremdung auf und hat es da schon auch Kontakt?

00:16:43 Sprecher 1 Ja, ich hab ja zwei Familien habe ich tatsachlich wo das so ist,
jetzt relativ neu. Ja, da hat sich das Kind jung erwachsen, also 20/21 in dem einen
Fall der Sohn sich von der Mutter vollig zuriickgezogen, ja und im anderen Fall ist, da
ist die Mutter bei mir und im anderen Fall ist es die GroBmutter die gerne Kontakt zu
ihren Enkeln mochte. Und weil sie aber keinen Kontakt zu ihrem Sohn hat und der

Sohn das alles unter unterbindet, da in ganz groBer Not ist.

00:17:22 Sprecher 2 Kommt vor, ist jetzt nicht so an der Tagesordnung, aber passiert
immer mal. Ja und aktuell habe ich eben tatsachlich 2 Familien. Interessant. Ja, was
ja eigentlich? Also vor allem ja bei Trennungssachen. Ja, vielleicht auch haufiger.
Thema ist, dass eben beide, gleich die, die Kinder sehen oder da diese Regelung
gefunden werden wird und sowas. Und du hast ja auch gerade mit dem Netzwerk, das

hort sich ja find ich sehr, sehr gut an, wie das funktioniert.

00:17:40 Sprecher 1 Ja, dariiber bin ich auch wirklich froh. Das konnten wir nicht
alleine stimmen, also diese ganze Vielfalt. Ich bin keine Schuldnerberaterin und ich
bin ja auch keine Therapeutin, ne, keiner von uns und aber wir konnen die Probleme
erkennen und konnen erkennen ,0Oh jetzt braucht es aber ne andere Hilfe als wir die
leisten konnen‘ und wir wissen wo wir die Leute hinschicken konnen und das hilft

wirklich.

00:18:23 Sprecher 2 Was wiirdest du sagen, es stellt fiir dich in in der Arbeit jetzt im
Familienzentrum. Was stellt da ne die groBte Hiirde dar? Also oder wo du Probleme
hast? Sachen die nicht so funktionieren, vielleicht auch weil es einfach nicht die

gegebenen Gesetze gibt oder weil es nicht die Kapazitaten gibt bei euch oder so?
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00:18:49 Sprecher 1 Ja, ja, das ist eher so tatsdchlich so ne personelle Geschichte.
Also wir konnten gut noch eine Fachkraft mehr sein, um auch dezentrale Arbeiten zu
konnen. Also raus aus dem Familienzentrum, hin in Stadtteile, Aufsuchend. Das ist
schon immer unser groBer Traum, aber das schaffen wir. Weil wir mit der Hiitte ja,

und der Bespielung der Hiitte schon so viel zu tun haben.

Das wire super, weil wir eigentlich fiir ganz [Stadt] zustindig sind. Aber mach das
mal mit mit, mit 3 so Hanseln mit 30 Stunden jeweils. Das ware super. Ja, also
eigentlich ist das glaub ich das Kernproblem, die die Unterbesetzung, die

permanente.

00:19:37 Sprecher 2 Ist interessant. Das hat die Familienrichterin auch gesagt. Dass
sie bei Thnen bei bei sich am Gericht auch unterbesetzt sind. Ja, das glaube ich sofort.
Die Antrage, wenn es da um um Aufenthaltsgeschichten geht und Wechselmodell und

diesen ganzen Kram, die gucken ja iiber die Aktenlage gar nicht riiber.

Das ist ja wahrscheinlich auch gesamtheitlich quasi im ganzen Familienhelfersystem
ein Problem. Aber gibt es so aus deiner Sicht aus dem Familienzentrum noch andere

Probleme, die du im System siehst?

00:20:15 Sprecher 1 Wir haben ja in [Stadt] jetzt dieses Sozialraumorientierte
Konzept, das beinhaltet, dass insbesondere, dass der der Wunsch und Wille der
Eltern berticksichtigt wird. Das heiBt, wenn da kein Wille zur Veranderung da ist,
dann wird, ja, dann bleibt es sozusagen auf der Strecke. Es sei denn, es geht um die
Kindeswohlgefiahrdung, ja, dann muss natiirlich, dann muss sozusagen von Amts

wegen gehandelt werden, da sind wir ja auch alle dazu verpflichtet.

00:20:53 Sprecher 1 Wenn aber es darum geht, sozusagen eine drohende Kindeswohl
oder sagen wir, aus dem Helfersystem sieht jemand eine Gefahr und es wird aber im
Team, also man bringt diesen Fall dann in ein Team von ganz vielen Helfern ein, also
ungefahr 20. Da wird es besprochen und wenn das nicht so eingeschatzt wird, dass da
gehandelt werden muss und von Seiten der Eltern gibt es auch keinen Willen was zu

verandern. Dann bleibt es auf sich beruhen.

00:21:26 Sprecher 2 Und das finde ich manchmal ein bisschen schwierig, weil
prinzipiell finde ich natiirlich richtig, dass nichts iiber den Willen der Eltern

hinweggetan wird, aber viele Eltern wissen ja gar nicht genau, was gut ware fiir ihre
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Kinder. Die sind moglicherweise auch schon aus dem Jugendhilfesystem erwachsen.
Also das sind ja manchmal Dynastien und dann haben die gar keine, gar keine
Kenntnis davon, wie Kinder eigentlich aufwachsen sollten. Und dann ist es natiirlich

schwierig die zu fragen, was ist eigentlich euer Wille, was wollt ihr?

00:21:56 Sprecher 1 Ja, und das ist so ne, das ist so ne Krux. Also damit hat man
irgendwie immer wieder Schwierigkeiten seitdem dieses Sozialraumorientiertes
Konzept jetzt etabliert ist. Und dann merken wir eben auch, dass durch dieser neue
Sozialraumorientierung, dass da also in der Umsetzung viele bewahrte Strukturen so
nicht mehr funktionieren und manche Dinge einfach auch zerredet werden, dadurch,
dass in diesen Helferkonferenzen immer so viele Leute sitzen. Das ist dann

tatsachlich eher ein strukturelles Problem. Das nervt mich manchmal sehr.
00:22:36 Sprecher 2 Was sitzen da fiir Leute in diesen groBen Besprechungen?

00:23:24 Sprecher 1 Also da sitzt immer vom Jugendamt Jemand. Es sitzen
Familienhelfer da und Familienhelferinnen. Und dann werden Leute dazu gezogen,
wie wir zum Beispiel. Also wir sitzen, wir gehoren nicht zum festen Stamm, aber
wenn wir jetzt ne Frage haben oder ne Familie haben, wo wir sagen, Mensch, da muss
mal jemand anders drauf gucken oder die brauchen mehr als wir liefern konnen,
dann bringen wir diesen Fall, diese Familie in die Besprechung ein und manchmal
dann noch Schulsozialarbeiter dazu gezogen oder Lehrer oder so. Und dann komm da
ich zu 15/20 Leute zusammen, die in irgendeiner Form mit dieser Familie zu tun
haben oder eben auch nicht, und sich dann sozusagen versuchen, objektiv ein Bild zu

bilden, Ein Bild zu machen von der Familie.

Das ist in der Theorie gut, in der Praxis, Na ja, ist dann manchmal noch ein bisschen
Luft nach oben. Und manche Dinge werden da einfach zerredet. Und ja, verdunsten

dann so und das macht mich manchmal ziemlich unzufrieden.

00:23:37 Sprecher 2 Verstehe ja. Interessant hatte ich noch nicht von gehort von

dem.

00:23:42 Sprecher 1 Also unter uns mein Eindruck ist, dass insbesondere also
Jugendhilfe ja immer teurer, immer teurer. Es werden immer mehr Kinder aus den
Familien genommen, wegen drohender oder tatsidchlicher Kindeswohlgefahrdung,

gerade nach Corona. Also die Kosten explodieren. Will ich damit sagen, das stimmt
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und dieses soziale Orientierungskonzept wird sehr inhaltlich verkauft, aber es ist
eben insbesondere finde ich in [Stadt] zumindest die anderen Stidte kenne ich ja

nicht, ein Ding zum, ein Instrument zum Geld sparen.

Ich glaube, dass das prinzipiell weiB ich nicht so in 10 Jahren oder so, dass sich das
dann durchgesetzt hat und dass das dann vielleicht auch gut lauft. Aber im Moment
werden da, glaube ich, zu groBe Niagel versucht einzuschlagen und soweit sind alle
noch gar nicht, wie das jetzt gerade erwartet wird und da geht schon die ein oder

andere Familie verloren.

Ja, und aber dann ankniipfend daran: Fillt dir eine Sache ein, die du sagen wiirdest,
wiirdest du so am System verdndern? Es kann auch ne kleine Sache sein oder ne

groBe. Das was was dir so direkt in den Sinn kommt.

00:25:04 Sprecher 1 Was mir so direkt in den Sinn kommt, ist, dass ich hatte gerne
mehr vertrauen. Also wenn ich so was wiinschen, wenn jetzt eine Fee kime und ich
diirfte mir was wiinschen, dann wiirde ich mir wiinschen, dass die Leute, die in der
Administration sitzen, die horen und auf denen trauen die in der Basis an der Basis
sind. Das ist leider hiufig nicht so. Das wird dann so n bisschen immer verkauft, wie

ja ihr macht euch da ganz schon wichtig, oder ihr stellt die Dinge aufgebauscht dar.

Und das sind so 2 Welten. Da sind also zum einen die Leute vom Amt, die das eher in
der Theorie sehen, und dann wir, die wir an der Basis sitzen und sagen, Mensch, hier
ist es aber wirklich Holland in Not, und wir haben hier wirklich ein richtiges fettes
Problem und es wird dann gerne der Basis unterstellt, Dinge aufzubauschen, um sich

selber unabkommlich und wichtig zu machen. Und das finde ich schade.

Und wenn das so nicht geht, dass man, dass man das Vertrauen per se hat, an die
Leute, an die Experten vor Ort sozusagen, dass man sich dann zumindest der
Situation mal aussetzt und einfach mal hospitiert in den Einrichtungen, um sich

selbst ein Bild machen zu konnen. Und das passiert eben auch nicht.

Mhm, ja, das konnt ihr gerne von Berufsbildende MaBnahme sein, sondern mit wir
laufen mal irgendwie ne Woche bei euch mit und gucken mal wie ihr das so mal
macht. Das ist auch nicht nur bei mir so. Also das weif3 ich zum Beispiel von Ramona

im Kinderhaus auch, dass sie sich sowas wiinscht.
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00:26:27 Sprecher 2 Ja, und da ist die Basis. Sind dann quasi Sozialarbeiter*innen
oder Kinderhaus Familien und die was ist... Und die anderen, ich habe jetzt gerade

das Wort vergessen. Also die Leute, die in den Amtern sitzen.

00:26:47 Sprecher 1 Also ja genau, genau also die Entscheider und Entscheiderinnen
und die Geldgeberinnen dann natiirlich auch letztendlich ne. Die sind so sehr, sehr
weit weg, also finde ich, die sind sehr in ihrem Elfenbeinturm. Und um es zu
verstehen, was wir da tun tagtaglich ware es wirklich gut, sich dem einfach mal

auszusetzen und mal zu hospitieren. Das wiirde ich mir wiinschen.

Auch vielleicht Stadtrate und Stadtratinnen, dass die mal gucken und mal mitlaufen
und sich das erkliaren lassen und einfach mal ein Gefiihl dafiir entwickeln, was wir da

tagtéaglich tun und warum.

Das wiirde ich mir wirklich sehr wiinschen und das wire ja auch was umsetzbares ne,

es ist ja gar nicht so schwierig eigentlich. Es kostet auch kein Geld.

11.8 Interview 1P10

S1: Also eure Berufsbezeichnung. Brauche ich die genaue? Ja [0:00:11.1]
S2: Ich bin Diplom Sozialpddagoge und Sozialarbeiter. [0:00:16.6]

S1: Okay. Wie genau bist du dazu gekommen, in der Kinder und Jugendhilfe

Jugendarbeit zu arbeiten? [0:00:23.1]

S2: Das fing im Studium an, Ich habe mein Hauptprojekt in der Rechtshilfe gemacht,
in der Gerichtshilfe. Das heift, ich war im Familiengericht in [Stadt] und habe dort
betreute Umgange und Verfahrenspflegschaften durchgefiihrt. [0:00:39.6]

S1: Wie wiirdest du deinen Beruf beschreiben? (...) [0:00:44.8]

S2: Kurz beschrieben. (4) Ich glaube, das kann ich gar nicht so kurz fassen. Also vom
Prinzip offene Jugendarbeit ist ja erst mal so das Fachgebiet, in dem ich jetzt arbeite.
Und das ist ein eine Mischung aus Beratenden, Betreuenden und begleitenden. (...)
Arbeiten mit der ganzen Spanne von einfach Freizeitangebote bis hin zu Recht

intensiver Jugendschutzarbeit. [0:01:30.8]

S1: Was sind die groBten Herausforderungen in deinem Beruf? (...) [0:01:36.5]

119



S2: Die groBite Herausforderung fiir mich personlich ist die professionelle Distanz
wahren. In Situationen, wo ich sage mal, wo es wirklich an die Substanz geht, wo man
mit mit Fillen in Kontakt kommt, die einen einfach personlich treffen. (...)

[0:01:56.3]

S1: Inwiefern hast du in deinem Beruf oder auch in deinem Studium, wie du schon

sagtest, Kontakt zu Familienkonflikten. [0:02:04.9]

S2: Ganz regelmifBig im Studium tatsdchlich eingeleitet durch das Familiengericht?
Und seit ich im Jugendzentrum arbeite, einfach aufgrund der Kontakte zu unseren
Besuchenden und deren Eltern. (...) Oft sind die Besuchen in unserem Haus sehr
regelmiBig und sehr viel bei uns. Es entsteht eine eine tiefere Beziehung, eine tiefere,
die dann halt ein Vertrauensverhaltnis schafft, das sich unsere Besuchenden oder

aber auch die Eltern offnen und von Problemen Konflikten weiter berichten.

[0:02:42.9]

S1: Was sind die groten Herausforderungen, die dadurch zustande kommen, dass
du mit diesen Familienkonflikten konfrontiert bist? Also Herausforderungen fiir dich,

meine ich. [0:02:53.3]

S2: Einerseits hat das Die schon genannte Herausforderung, da das nicht zu sehr.
(...) Auf eine personliche, tiefere Ebene mitzunehmen, also eine Trennung von
meinem Beruf und meiner Privatperson herstellen zu konnen, das ist das eine und
das andere manchmal auch das Gefiihl einer Hilflosigkeit, so das hat so mitzuerleben,
dass man halt wirklich versucht, irgendwie das moglich zu machen, was an Hilfen

moglich ist und es sich aber abzeichnet, dass es keinen Erfolg haben wird. (...)

[0:03:34.5]

S1: Also wenn wir jetzt noch mal auf dein Studium und dieses Projekt zuriickblicken,
findest du, dass alle Entscheidungen, die damals durch das Gericht oder durch das
Familienhilfesystem im Allgemeinen getroffen wurden, vertretbar sind oder

gerechtfertigt? [0:03:47.9]

S2: Ich fand die Arbeit tatsiachlich extrem hilfreich, dass es zu einer Zeit passiert, wo
das noch ein Novum war. Es war auBergewohnlich, dass das Familiengericht in
[Stadt] tatsachlich dieses Projekt am Gericht zugelassen und gestattet hat, dafiir extra

einen Raum eingerichtet hat, dass Kinder bei Anhorungen extern betreut wurden,

120



also in einem extra Raum. Die waren dann nicht im Verhandlungssaal mit drin,
sondern waren im extra Raum. Und der Richter oder die Richterin sind zur Befreiung
der Kinder zu uns in den Raum gekommen, dass sie nicht beeinflusst waren durch
Aussagen der Eltern. Und das fand ich wirklich schon. Das fand ich sehr gut. Es war

eine absolut gewinnbringende Arbeit. [0:04:31.5]

S1: Wenn du die Moglichkeit hittest, dass das deutsche gesamte Familienhilfesystem

zu verandern. Wie wiirdest du das machen? [0:04:40.3]

S2: Wow. (...) Wow. (4) Ich denke, es ist absolut wichtig. Grundsatzlich die
Interessen der Kinder viel, viel mehr zu beriicksichtigen. Ganz, ganz, ganz genau
drauf zu achten, ob es eine Einflussnahme bei den Kindern gibt, eines Elternteils, ob
die Wiinsche und Bediirfnisse der Kinder tatsachlich komplett beriicksichtigt werden.
(...) Ich glaube, es ist dringend notig, dass Eltern, die sehr konfliktbehaftet in eine
Trennung gehen, einfach pauschal eine bessere Unterstiitzung bekommen, um ihre
Konflikte in den zum Wohle ihrer Kinder in den Griff zu bekommen. Das heiBt, ich
denke, es sollte tatsidchlich einfach noch viel mehr zu begleiteten Gesprachen der
Eltern vor, bevor es iiberhaupt zu einem Prozess vor Gericht kommt. Kommen die
tatsachlich professionell betreut und begleitet werden. Das ware wirklich absolut
wiinschenswert. Es gibt, das gibt es ja auch schon in einem gewissen Rahmen. Aber
ich sag mal so in Amerika ist das gang und gibe. Bevor du da nicht in einem
Beratungsgesprach, als also die Eltern ein Beratungsgespriach durchgefiihrt haben,

kommen die erst gar nicht zu einer zu einer Verhandlung. [0:06:18.5]
S1: Angenommen, du warst jetzt selbst in so einer Familie. [0:06:21.4]

S2: Ich habe den Fachbegriff, sollte ich vielleicht noch dazunehmen? Ich meine

Mediation. [0:06:25.9]

S1: Okay. Ja, das ist gut. Also angenommen, du warst jetzt selbst in so einer Situation
eines Familienkonflikts, wiirdest du dich selbst durch das Familienhilfesystem

unterstiitzen lassen, egal auf welcher Ebene.

S2: Ja.
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S1: Okay. (4) Hast du Erfahrungen damit gemacht, wie sich deine Hilfe auf die oder
deine Unterstiitzung, deine Form der Mediation auf die Familien ausgewirkt hat.
[0:06:56.6]

S2: Da ist ja sehr unterschiedliche Erfahrungen, also einerseits von volliger

Ablehnung bis hin zu dankbarer Annahme. Das Feld ist da sehr groB3. [0:07:10.1]

S1: Okay, wir. Inwieweit ist es dir moglich, auf die emotionalen Bediirfnisse der
Beteiligten, also auch von den Eltern, aber insbesondere auf die Bediirfnisse der
Kinder einzugehen wiahrend so eines Konflikts? Also gibt es da irgendwelche

Grenzen? (...) [0:07:29.6]

S2: Also Grenzen sind an der Stelle, wo die Bediirfnisse eines Elternteils tiber ein
akzeptables, iiber ein akzeptables Verhalten einfach hinausgehen. Also wenn halt
irgendwie so gar kein Einsehen in das Bediirfnis des Kindes vorhanden ist, sondern
ein Elternteil sagt Ich will mein Kind und ich will mit meinem Kind in meiner Heimat
zuriickreisen und alles andere ist mir vollig egal. Da ist definitiv eine Grenze erreicht.

Das geht halt nicht. (...) [0:08:06.7]

S1: Inwieweit ist es dir moglich, die Meinung von den Kindern zu beriicksichtigen,
wenn du irgendwie. Also solange sie ihre Meinung auBern konnen, meine ich
natiirlich. Und glaubst du, dass die Alter, das Alter der Kinder da eine groBe Rolle
spielt? [0:08:21.1]

S2: Also das ist die groBte Kunst eigentlich bei so einer Verfahrensbegleitung. Darum
geht es ja tatsachlich, wenn man Verfahrenspflegschaften {ibernimmt,
herauszubekommen, was mochte eigentlich das Kind wirklich? Und es ist. (...) Jedes
Kind reagiert sehr, sehr unterschiedlich darauf, wenn man nicht ganz vorsichtig
versucht herauszubekommen, was von dem, was das Kind sagt, ist Meinung eines
Elternteils. Oder ist das, was so ein Elternteil hat, irgendwie dem Kind halt. (...)
Eingetrichtert ist schon ein hartes Wort, aber aber quasi halt so durch. Durch die
ganzen Bemerkungen halt irgendwie eingefloBt hat. Und was ist eigentlich tatsachlich
die Meinung vom Kind? Das ist tatsachlich einfach die groBte Herausforderung bei
Verfahrenspflegschaften. (...) Und das einzige, was da hilft, ist so viel Zeit, wie es
irgendwie moglich ist, mit dem Kind zu verbringen und auch dort, so wie ich das jetzt

hier in meiner tiglichen Arbeit im Jugendzentrum mache, eine Vertrauensbasis zu
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schaffen. Dass das Kind ganz genau weiB, ich vertrete keine Seite der Eltern, sondern
ich bin ausschlieBlich fiir das Kind da und ich mache mich fiir die Interessen des

Kindes stark. [0:09:41.9]

S1: Also du hast ja vornehmlich zwar Kontakt zu den Kindern, aber ja zu Teilen auch

zu den Eltern, wie du meintest. [0:09:47.7]

S2: Ja, also in der Regel hat man auch Kontakt zu den Eltern. Das ist aber
unterschiedlich. Also manchmal. Also in einigen Fallen trifft man das Kind nur bei
Gericht und dann sieht man die Eltern zwar, aber in anderen Fillen ist es tatsachlich
so, dass sie die Kinder auch bei einem Elternteil abgeholt habe oder von einem
Elternteil zum anderen begleitet habe und dann dort mit dabei war. Es kommt darauf
an, was das fiir eine Form der Betreuung war. (...) Weil ich da halt tatsachlich so
Mischformen hatte zwischen Verfahrenspflegschaften und betreuten Umgang, was ja

grundsatzlich zwei verschiedene paar Sachen sind. [0:10:20.1]

S1: Hast du da von Seiten der Eltern aus auch irgendwie kritische und professionelle
oder auch iibergreifende Aktionen mitbekommen? Also sowohl verbal als auch

korperlich? [0:10:30.1]

S2: Selbstverstandlich. Das ist. Das kommt vor auf jeden Fall. Auf jeden Fall. Und
das ist fand ich gerade zu dieser Zeit, wenn man studiert selbst noch Ein junger
Mensch ist schon auch ein eine enorme Verantwortung. Die habe ich wirklich sehr,
sehr deutlich gespiirt, was das fiir eine Verantwortung ist. Aber ich hatte auch
jederzeit die Moglichkeit zu sagen das das packe ich nicht, das ist zu viel, da kann ich
nicht professionell arbeiten. Ich traue mir das nicht zu. Wir wurden tatsachlich auch
von der Erziehungsberatungsstelle begleitet und haben Supervision bekommen. Also
es war schon wirklich richtig, richtig gut durchdacht. Und es gab auch ganz klar Fille,
wo auch schon vonseiten des Gerichts gesagt wurde, da brauchen wir eine eine
professionelle Verfahrenspflegschaft von einem fertig ausgebildeten, fertig

ausgebildeten Fachkraft. [0:11:26.0]

S1: Wie wiirdest du deine Rolle als Sozialpadagoge in der Kinder und Jugendarbeit

beschreiben, insbesondere im Kontext von Konflikten? (...) [0:11:36.6]

S2: Im besten Fall als. (...) Als Person, die ein Umdenken der Beteiligten ermoglichen

kann. Die systemische. (...) Systemische Funktionen innerhalb dieser Familie
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aufdecken kann und den Beteiligten ermoglicht, diese zu verstehen und ihr Verhalten

zu verandern. (...) [0:12:12.4]

S1: Noch mal auf das Familienhilfesystem als Ganzes bezogen Welche Aspekte davon

findest du, sind besonders effektiv und hilfreich im Umgang mit den Konflikten? (4)
[0:12:25.9]

S2: Ohm ja. (...) Ich sag mal, jede MaBnahme, die professionell begleitet wird, ist
effektiv. Ich glaube, das groBte Problem ist einfach ein Mangel an Personal. Also
gerade wenn ich jetzt beispielsweise hier in unserem Landkreis gucke, wie schlecht
das Jugendamt aufgestellt ist, die ja auch ganz zentral in diesem System drinstecken.
Die haben einfach absoluten Personalnotstand und sind mit der Fiille ihrer Aufgaben,
vor allen Dingen auch mit der Fiille an Dokumentation sehr, sehr, sehr stark. (...) In
ihrer Arbeit an Schwerpunkte gebunden, die jetzt nicht unbedingt so viel mit
konkreter Arbeit mit den betroffenen Personen zu tun haben. Und ich glaube, da ist
tatsdachlich so ein bisschen der Hase im Pfeffer. Es braucht viel mehr Personal, es
braucht viel mehr Geld dafiir, dass diese Arbeit besser gelingen kann. Und ansonsten
kann ich wirklich nur sagen, dass jede Arbeit, die Professionell durchgefiihrt wird.

Eine gute Arbeit in diesem Kontext ist. [0:13:39.0]

S1: Und also wir waren ja jetzt eben schon beim Punkt der Jugendamter. Was denkst
du, wie gut funktioniert die Zusammenarbeit zwischen den Institutionen, also jetzt
beispielsweise die Gerichte, also Kinderanwilte, Jugendamter und so im Allgemeinen

die sozialen Dienste. [0:13:57.0]

S2: Da kann ich, da kann ich natiirlich keine keine iibergreifende, realitits
erfassende Aussage zu machen. Ich kann nur von meiner personlichen Erfahrung hier
bei uns im Landkreis sprechen und die gibt leider kein so gutes Bild ab. Ich sehe sehr
viele Menschen, die sehr bemiiht sind. Aber es gibt einerseits ganz klar. (...)
Datenschutzrechtliche Hindernisse. Also man kann halt nicht einfach von von Amt zu
Amt, von Behorde zu Behorde offen kommunizieren, was manchmal hilfreich ware.
Aber es hat ja auch gute Griinde, warum das nicht gestattet ist. Das ist oftmals ein
Fallstrick. Also wenn ich das so sehe, oder oder exemplarisch, wenn wir hier einen
Fall haben, wo wir sagen, da miisste was passieren und dann erfahren wir ja, okay,
die Polizei hat da auch schon was mit zu tun gehabt, hat auch schon eine Eingabe

beim Jugendamt gemacht und es kommt vom Jugendamt einfach gar kein Feedback.
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Also weder wir als offene Jugendarbeit noch die Polizei kriegt irgendeine
Riickmeldung, ob da was passiert. Und das ist natiirlich schwierig, weil man dann
einfach sich die ganze Zeit fragt so, ist da jetzt jemand in der Familie drin, wird sich
gekiimmert oder miissen wir weiter Sorge haben, dass es wirklich schwerwiegende

Folgen haben konnte? Ja. [0:15:26.3]

S1: Okay. Was glaubst du, wie kann Soziale Arbeit oder allgemein der soziale Dienst
und das rechtliche System besser miteinander verkniipft werden, um dann schneller

und zielgerichteter vor allem auch zu handeln? (...) [0:15:43.0]

S2: FEinerseits mehr Personal. Also ganz klar viel, viel mehr Personal. Mehr
finanzielle Mittel und sicherlich auch eine Uberarbeitung. Oder eine grundsitzliche.
Ein grundsitzliches Nachdenken dariiber, wie man im Rahmen. (...) Unserer
rechtlichen Grundlagen eine bessere Zusammenarbeit gestalten konnte. (...)

[0:16:14.1]

S1: Ich habe noch eine Frage, dann ist das auch. Welche langfristigen Veranderungen
winscht du dir fiir. Also in der sozialpadagogischen Arbeit und im
Familienhilfesystem, um die Betreuung von Kindern im rechtlichen Konflikt besser

zu optimieren. [0:16:29.5]

S2: Ich bin ja schon ein bisschen langer aus dem Studium raus. Deshalb kann ich nur
riickblickend davon sprechen. Da muss ich ganz ehrlich zugeben, das weif} ich nicht,
wie es aktuell ist. Aber zu meiner Studienzeit war der komplette Rechtsbereich im
Studium Soziale Arbeit, Sozialpadagogik ein nicht gern gelittenes Thema. Also fast
alle Kommilitonen haben probiert, da moglichst schnell und einfach
durchzukommen. Was natiirlich auf der einen Seite verstandlich ist, weil Recht ist
schwer. Es ist wirklich schwer, sich das zu erschlieBen. (...) Ich muss sagen, durch das
Projekt, was ich gemacht habe, habe ich einen anderen Zugang dazu bekommen. Das
hat mich interessiert. Es war. Wir haben eine unglaublich tolle Professorin gehabt,
die hat wirklich dafiir gebrannt. Wir haben unglaublich tolle Familienrichter gehabt,
die ebenfalls sich sehr, sehr stark dafiir eingesetzt haben. Und das empfinde ich nach
wie vor als als auBergewohnlich, weil ich viele Richter kennengelernt habe. Ich habe
auch Richter im Freundeskreis und Richterinnen. (...) Ich glaube, da hat sich jetzt
auch mittlerweile ein bisschen was getan. Aber es war schon lange Zeit so, dass das.

(...) Richter Durchaus ein etwas Spezielles, spezielle Menschen sind die. (...) Die
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schon mit Respekt behandelt werden wollen. Und das ist halt so, wenn man noch so
weiB ich nicht gerade Sozialpadagogik. Wie gesagt, das ist schon ein bisschen her, war
aber politisch auch relativ aufgeladen. Das Studium zu meiner Zeit und das deckte
sich nicht unbedingt mit traditionellen, sehr konservativen Rollenverstandnis. Und
ja, weiB ich nicht. Ich sag mal schon so Klassen Einordnungen. Also wenn ich mir da
was wiinschen diirfte fiir die langfristige Entwicklung einerseits eine Steigerung der
Attraktivitat dieses Feldes, was sicherlich aber auch mit den Zukunftsperspektiven
der Studierenden zu tun hat. Also das heift nicht nur im Studium sollte dieser der
komplette Familienrechtsbereich oder iiberhaupt der Rechtsbereich attraktiv
gestaltet werden, sondern auch die Aussicht, in diesem Feld spater zu arbeiten, muss
attraktiv sein. Und ich sage mal also ich kenne aktuell irgendwie nicht besonders

viele Kolleginnen, die gerne im Jugendamt arbeiten wiirden. Da muss sich viel tun.

[0:19:19.5]
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Justierung in Sachen Kindeswille und
Bindungsintoleranz

Nr 6 (Marz 2025)

Jorge Guerra Gonzalez

Die Befolgung des Kindeswillens und
ihr bedingter Zusammenhang mit der
Selbstwirksamkeit

Nr 7 (Juli 2025)

Karina Leis, Alina Gamirov, Nike
Holthaus, Saskia Heinrich, Amina
Abidi, Jorge Guerra Gonzalez (Koord)

Bindungsabbruch im Namen des
Glaubens: Die stille Isolation
ausgestiegener Eltern

Nr 8 (September 2025)

Janne Felicia Horwege, Farah
Liihmann, Hanna Schmalenberg,
Elena Triboli, Christian Weber, Jorge
Guerra Gonzalez (Koord)

Eltern-Kind-Entfremdung und
Religion am Beispiel der Zeugen
Jehovas: Auswirkungen fiir die Kinder
im Erwachsenenalter

Nr 9 (November 2025)

Lina Peters, Lina Behrmann, Elisa
Lasarzik, Vivian Bottcher, Janina
Kahlstatt, Valeria Makarova, Jorge
Guerra Gonzalez (Koord)

Studie zur Untersuchung von
Eltern-Kind-beziehungen und deren
moglichen Folgen u.a. auf die
Lebenszufriedenheit und Gesundheit
der Betroffenen

Nr 10 (November 2025)

Amrei Hinz, Elena Vogele, Emilie
Zwahr, Maria Luisa Sochtig Ruhnke,
Melisa Arman, Julie Huppenthal,
Jorge Guerra Gonzalez (Koord)

Studie zur Untersuchung der
Hintergrundinformationen von
Familien, die Trennungsprozesse
erlebt haben, und die Ratschliage der
Betroffenen: Perspektiven der
Familienmitglieder

Nr 11 (Januar 2026)

Bastian Thode, Mia Foltin, Rosa de
Rudder, Acelya Ekizaslan, Lilly
Paeplow, Jorge Guerra Gonzalez
(Koord)

Vom Familienrecht zum
Kinderschutzrecht - Beitrag einer
eigenen Forschung zu relevanten
aktuellen Fragestellungen. Die Sicht
der Professionelle im
Familienhelfersystem
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